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Abstrack:

	CONCEPTOS BÁSICOS:


	Estas líneas pretenden ser una primera aproximación a los conceptos relacionados 

con la Gestión del Conocimiento. Es normal que cualquier persona, docente, profesor y neofito

que se acerca a la disciplina se pierda en una gran maraña de conceptos aparentemente similares. 

Unos hablan de Gestión del Conocimiento, otros de aprendizaje organizacional, 

algunos de Capital Intelectual, e incluso de activos intangibles. 

Sin duda, la terminología no ayuda a aclarar de qué estamos hablando. 

A veces se introducen los mismos conceptos con denominaciones diferentes. 

Vamos a intentar aclarar a qué nos referimos cuando los mencionamos. 

Se aclara además viniendo de un ámbito como la administración y 

economía siendo un  fuerte aliciente a la hora de extrapolar como buena gestión  

el concepto de MODELOS DE FORMACION PROFESIONAL (NUEVOS) 

PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD (REFERENCIAS ISO 9000, 

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS FUNDACION CHILE Y DIVERSOS 

MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTOS) TAN NECESARIOS 

PARA LA EDUCACION ACTUAL CHILENA. A manera de sugerencia, anótese 

y téngase presente.
  

Introducción:   

Ya hace cierto tiempo que las organizaciones se dieron cuenta de que sus activos 
físicos y financieros no tienen la capacidad de  generar ventajas competitivas 
sostenibles en el tiempo, y descubren que los activos intangibles son los que 
aportan verdadero valor a las organizaciones. Pero, ¿ a qué nos referimos cuando 
hablamos de activos intangibles?. Los activos intangibles son una serie de recursos 
que pertenecen a la organización, pero que no están valorados desde un punto de 
vista contable. También son activos intangibles las capacidades que se generan en la 
organización cuando los recursos empiezan a trabajar en grupo, mucha gente en lugar 
de capacidades habla de procesos, o rutinas organizativas. 
En definitiva un activo intangible es todo aquello que una organización utiliza 
para crear valor, pero que no contabiliza.   

Antecedentes: 
Aquellas personas que posean alguna formación financiera, recordarán el llamado 
fondo de comercio. El Fondo de comercio es la diferencia entre el valor contable de 
la empresa y el precio pagado por ella en una adquisición de empresas. Este concepto 
es una aproximación a la valoración de los intangibles de una empresa en el caso de 

la Educación (los Buenos Profesores o docentes), pero en sí mismo 
no aporta nada (es un concepto estático), ya que únicamente se suele materializar en 
momentos de fusiones y adquisiciones de empresas. Lo ideal sería analizar como van 
evolucionando los intangibles en el tiempo, es decir, estar informados si nuestros activos 
intangibles aumentan o disminuyen entre periodos de tiempo comparables. 

De esta forma, podemos enlazar con los conceptos desarrollados por la 
Teoría de Recursos y Capacidades. Esta teoría aparece en la década de los 
ochenta en el ámbito académico, y se puede considerar la precursora de 
la Gestión del Conocimiento, ya que se centra en analizar los recursos y las 
capacidades de las organizaciones como base para la formulación de su estrategia. 
La Teoría basada en los recursos se encuadra dentro del denominado Análisis Estratégico, 
y produce un giro del exterior al interior de la organización en el momento de 
analizar su situación estratégica. 

Vamos a intentar resumir brevemente los fundamentos de la Teoría de Recursos y Capacidades: 

1.- Las organizaciones son diferentes entre sí en función de los recursos y 
capacidades que poseen en un momento determinado. Estos recursos y capacidades 
no están disponibles para todas las empresas en las mismas condiciones. 
Esto explica sus diferencias de rentabilidad. 

2.- Los recursos y capacidades tienen cada vez un papel más relevante en la estrategia. 
La pregunta que hay que contestar es: qué necesidades puedo satisfacer, y no qué 
necesidades quiero satisfacer. 

3.- El beneficio de una empresa es función de las características del entorno y 
de los recursos y capacidades de qué dispone.

Aprendizaje Organizativo: 
Una vez analizada la importancia de los intangibles, es necesario recordar que 
la mayoría de ellos suelen estar basados en la información, el aprendizaje y el 
conocimiento. Es en este punto donde podemos enlazar la Teoría de Recursos y 
Capacidades con el aprendizaje organizativo. A través del aprendizaje individual 
y de procesos de captación, estructuración y transmisión de conocimiento corporativo, 
podemos llegar a hablar de aprendizaje organizativo. 

El aprendizaje organizativo permite aumentar las capacidades de una organización, es decir, 
es un medio para que la empresa pueda resolver problemas cada vez más complejos. 
Cuando una serie de personas empiezan a trabajar en grupo, al principio se suelen 
producir problemas de coordinación, cuando pasa un tiempo, se van afinando los 
procesos y cada vez se realiza mejor la tarea. Esto es aprendizaje organizativo, 
aprender juntos a resolver problemas con una efectividad determinada. 

Gestión del Conocimiento: 
La Gestión del Conocimiento es, en definitiva, la gestión de los activos intangibles que 
generan valor para la organización. La mayoría de estos intangibles tienen que ver con 
procesos relacionados de una u otra forma con la captación, estructuración y transmisión 
de conocimiento. Por lo tanto, la Gestión del Conocimiento tiene en el aprendizaje 
organizacional su principal  herramienta. La Gestión del Conocimiento es un concepto 
dinámico o de flujo. 

En este momento deberíamos plantearnos cuál es la diferencia entre 
dato, información y conocimiento. Una primera aproximación podría ser la siguiente: 
los datos están  localizados en el mundo y el conocimiento  está localizado en agentes 
(personas, organizaciones,...), mientras que la información adopta un papel mediador 
entre ambos conceptos. 

Hay que reconocer que, en realidad, lo que fluye entre agentes distintos nunca es 
conocimiento como tal, sino datos (información). Es posible aproximar el conocimiento 
de dos agentes que comparten los mismos datos, pero debido a sus experiencias anteriores 
y a las diferencias en el modo de procesar los datos (modelos mentales, modelos 
organizacionales), nunca tendrán las mismas tendencias para la acción, ni estados 
idénticos de conocimiento. Sólo podemos conseguir aproximaciones, ya que el contexto 
interno y externo de un agente siempre es diferente a otro. Esto es así, porque el 
conocimiento es información puesta dentro de un contexto (experiencia) 

En definitiva, los datos, una vez asociados a un objeto y estructurados se convierten 
en información. La información asociada a un contexto y a una experiencia se convierte 
en conocimiento. El conocimiento asociado a una persona y a una serie de habilidades 
personales se convierte en sabiduría, y finalmente el conocimiento asociado a una 
organización y a una serie de capacidades organizativas se convierte en Capital Intelectual.   

Capital Intelectual: 
Bien, ¿y qué es el Capital Intelectual?. El Capital Intelectual, es un concepto casi contable. 
La idea es implementar modelos de medición de activos intangibles, denominados 
habitualmente modelos de medición del Capital Intelectual. El problema de estos 
modelos es que dichos intangibles no pueden ser valorados mediante unidades de 
medida uniformes, y por lo tanto, no se puede presentar una contabilidad de 
intangibles como tal. De cualquier forma, la Medición del Capital Intelectual, nos 
permite tener una foto aproximada del valor de los intangibles de una organización. 
Lo interesante es determinar si nuestros intangibles mejoran o no (tendencia positiva). 

Por supuesto, no nos interesa analizar la tendencia de todos los activos intangibles de 
la organización, ya que sería un trabajo imposible de realizar en un periodo razonable 
de tiempo. El objetivo es determinar cuales son los intangibles que aportan valor a la 
organización y posteriormente realizar un seguimiento de los mismos. 

Una vez que hemos introducido el concepto de Capital Intelectual, podemos definir 
de nuevo el concepto de Gestión del Conocimiento de una forma más precisa: conjunto 
de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual de una organización 
aumente de forma significativa, mediante la gestión de sus capacidades de resolución de 
problemas de forma eficiente, con el objetivo final de generar ventajas competitivas 
sostenibles en el tiempo. 
CAPITAL INTELECTUAL 

El concepto de Capital Intelectual se ha incorporado en los últimos años tanto al mundo 
académico como empresarial para definir el conjunto de aportaciones no materiales que en 
la era de la información se entienden como el principal activo de las empresas del tercer 
milenio ( Brooking, 1997 ). 

Según Brooking (1997), el capital intelectual no es nada nuevo, sino que ha estado presente 
desde el momento en que el primer vendedor estableció una buena relación con un cliente. 
Más tarde, se le llamó fondo de comercio. Lo que ha sucedido en el transcurso de las dos 
últimas décadas es una explosión en determinadas áreas técnicas clave, incluyendo los 
medios de comunicación, la tecnología de la información y las comunicaciones, que nos 
han proporcionado nuevas herramientas con las que hemos edificado una economía global. 
Muchas de estas herramientas aportan beneficios inmateriales que ahora se dan por 
descontado, pero que antes no existían, hasta el punto de que la organización no puede 
funcionar sin ellas. La propiedad de tales herramientas proporciona ventajas competitivas 
y, por consiguiente, constituyen un activo. 

Para Brooking (1997), “con el término capital intelectual se hace referencia a la 
combinación de activos inmateriales que permiten funcionar a la empresa”. 

Edvinsson (1996) presenta el Concepto de Capital Intelectual mediante la utilización 
de la siguiente metáfora: “Una corporación es como un árbol. Hay una parte que es 
visible (las frutas) y una parte que está oculta (las raíces). Si solamente te preocupas por 
las frutas, el árbol puede morir. Para que el árbol crezca y continúe dando frutos, será 
necesario que las raíces estén sanas y nutridas. Esto es válido para las empresas: si sólo 
nos concentramos en los frutos (los resultados financieros) e ignoramos los valores 
escondidos, la compañía no subsistirá en el largo plazo”. 

Steward (1997) define el Capital Intelectual como material intelectual, conocimiento, 
información, propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. 
Es fuerza cerebral colectiva. Es difícil de identificar y aún más de distribuir eficazmente. 
Pero quien lo encuentra y lo explota, triunfa. El mismo autor afirma que en la nueva era, 
la riqueza es producto del conocimiento. Éste y la información se han convertido en las 
materias primas fundamentales de la economía y sus productos más importantes.  

En definitiva, El Capital Intelectual lo podemos definir como el conjunto de Activos 
Intangibles de una organización que, pese a no estar reflejados en los estados contables 
tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro 
( Euroforum, 1998 ). 

Los conocimientos de las personas clave de la empresa, la satisfacción de los empleados, 
el know-how de la empresa, la satisfacción de los clientes, etc., son activos que explican 
buena parte de la valoración que el mercado concede a una organización y que, sin embargo, 
no son recogidos en el valor contable de la misma. 

Está claro que existe un capital que nadie se preocupa por medir y del que nadie informa 
dentro de la organización, pero que sin lugar a dudas tiene un valor real. Identificar y 
Medir el Capital Intelectual (Activos Intangibles) tiene como objeto convertir en visible 
el activo que genera valor  en la organización. 

Como sabemos el peso del Capital Intelectual sobre el valor de mercado de una 
organización es creciente y por lo tanto los esfuerzos se dirigen a medirlo y a gestionarlo.  
  

Según Brooking (1997) el capital intelectual de una empresa puede dividirse en 
cuatro categorías: 

·    Activos de mercado (potencial derivado de los bienes inmateriales que 
guardan relación con el mercado). 

·    Activos de propiedad intelectual (know-how, secretos de fabricación, 
copyright, patentes, derechos de diseño, marcas de fábrica y servicios). 

·    Activos centrados en el individuo (cualificaciones que conforman al 
hombre y que hacen que sea lo que es). 

·    Activos de infraestructura (tecnologías, metodologías y procesos que 
hacen posible el funcionamiento de la organización).   


Para Edvinsson y Malone (1997) el capital intelectual se divide en: 

·    Capital Humano   

·    Capital Estructural   

· Capital Clientela.   

· Capital Organizacional.   

· Capital Innovación.   

· Capital Proceso   

Steward (1997) divide el capital intelectual en tres bloques: 

·    Capital Humano. 

·    Capital Estructural. 

·    Capital Cliente. 

Para Euroforum (1998), el Capital Intelectual se compone  de: 

·    Capital Humano. 

·    Capital Estructural. 

·    Capital Relacional.  
  

El Capital Intelectual, de cualquier forma, es considerado como un concepto de stock, 
es decir, va a estar relacionado con la medición de los activos intangibles 
(es un concepto contable) que generan capacidades distintivas, o competencias 
esenciales, a largo plazo. 

A MANERA DE EJEMPLO UN MODELO EXPLICADO Y CON GRAFICO:
(existen además los Siguientes: Modelos de Gestión de Capital Intelectual – Aplicado a 

la empresa contemporánea y según mi tesis de aplicación exitosa a la EDUCACION entre 

muchos otros llamados, Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton, 1.996), 

Intellectual Assets Monitor (Sveiby, 1997), Navigator de Skandia (Edvinsson, 1992-1996), 

Technology Broker (Brooking, 1996), Universidad de West Ontario (Bontis, 1996), 

Canadian Imperial Bank (Hubert Saint – Onge), Dow Chemical, Capital Intelectual 

(Drogonetti y Roos 1998 y el Modelo de Direccion Estrategica por competencies: 

El Capital Intangible (Bueno 1998).

Ademas de Los Modelos de Gestion del Conocimiento, tales como: Modelo de 

Gestion del Conocimiento de KPMG (Tejedor y Aguirre 1998) y el Proceso de Creacion 

del Conocimiento (Nonaka, Takeuchi 1995).
EXPLICACION DE UN MODELO DEL CONOCIMIENTO:
MODELO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE KPMG CONSULTING
(TEJEDOR Y AGUIRRE, 1998)
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Los factores condicionantes del aprendizaje. 
Los factores que configuran la capacidad de aprender de una empresa han sido estructurados 
en los tres bloques siguientes, atendiendo a su naturaleza: 

1.- Compromiso firme y consciente de toda la empresa, en especial de sus líderes, con 
el aprendizaje generativo, continuo, consciente y a todos los niveles. 

El primer requisito para el éxito de una iniciativa de gestión del conocimiento es reconocer 
explícitamente que el aprendizaje es un proceso que debe ser gestionado y comprometerse 
con todo tipo de recursos. 

2.- Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos los niveles. La organización 
como ente no humano sólo puede aprender en la medida en que las personas y equipos que 
la conforman sean capaces de aprender y deseen hacerlo. 

Disponer de personas y equipos preparados es condición necesaria pero no suficiente 
para tener una organización capaz de generar y utilizar el conocimiento mejor que las 
demás. Para lograr que la organización aprenda es necesario desarrollar mecanismos de 
creación, captación, almacenamiento, 

transmisión e interpretación del conocimiento, permitiendo el aprovechamiento y utilización 
del aprendizaje que se da en el nivel de las personas y equipos. 

Los comportamientos, actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos y sistemas de 
aprendizaje que el modelo considera son: 

·       La responsabilidad personal sobre el futuro (proactividad de las personas). 

·       La habilidad de cuestionar los supuestos (modelos mentales). 

·       La visión sistémica (ser capaz de analizar las interrelaciones existentes 
dentro del sistema,  entender los problemas de forma no lineal y ver las relaciones 
causa-efecto a lo largo del tiempo). 

·       La capacidad de trabajo en equipo. 

·       Los procesos de elaboración de visiones compartidas. 

·       La capacidad de aprender de la experiencia. 

·       El desarrollo de la creatividad. 

·       La generación de una memoria organizacional. 

·       Desarrollo de mecanismos de aprendizaje de los errores. 

·       Mecanismos de captación de conocimiento exterior. 

·       Desarrollo de mecanismos de transmisión y difusión del conocimiento. 

Si se consigue que las personas aprendan, pero no convierten ese conocimiento en activo 
útil para la organización, no se puede hablar de aprendizaje organizacional. La empresa 
inteligente practica la comunicación a través de diversos mecanismos, tales como reuniones, 
informes, programas de formación internos, visitas, programas de rotación de puestos, 
creación de equipos multidisciplinares,... 

3.- Desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de la empresa y el 

comportamiento de las personas y grupos que la integran, para favorecer el aprendizaje y el 

cambio permanente. 

Pero no debemos olvidar que las condiciones organizativas pueden actuar como obstáculos al 

aprendizaje organizacional, bloqueando las posibilidades de desarrollo personal, de 
comunicación, de relación con el entorno, de creación, etc. 

Las características de las organizaciones tradicionales que dificultan el aprendizaje: 

·       Estructuras burocráticas. 

·       Liderazgo autoritario y/o paternalista. 

·       Aislamiento del entorno. 

·       Autocomplacencia. 

·       Cultura de ocultación de errores. 

·       Búsqueda de homogeneidad. 

·       Orientación a corto plazo. 

·       Planificación rígida y continuista. 

·       Individualismo. 

En definitiva, la forma de ser de la organización no es neutra y requiere cumplir una serie de 

condiciones para que las actitudes, comportamiento y procesos de aprendizaje descritos puedan 

desarrollarse. 

El modelo considera los elementos de gestión que afectan directamente a la forma de ser de 

una organización: cultura, estilo de liderazgo, estrategia, estructura, gestión de las personas y 

sistemas de información y comunicación.   

Los resultados del aprendizaje. 
Una vez analizados los factores que condicionan el aprendizaje, el modelo refleja los resultados 

que debería producir ese aprendizaje. La capacidad de la empresa para aprender se debe traducir en:

·       La posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad). 

·       Una mejora en la calidad de sus resultados. 

·       La empresa se hace más consciente de su integración en sistemas más amplios 

y    produce una implicación mayor con su entorno y desarrollo. 

·       El desarrollo de las personas que participan en el futuro de la empresa. 

Conclusiones: 

El aprendizaje organizativo, la Gestión del Conocimiento y la Medición del Capital Intelectual 
son conceptos relacionados y complementarios. En pocas palabras, el aprendizaje organizativo 
es la base de una buena Gestión del Conocimiento, y la Gestión del Conocimiento es la base 
para la generación de Capital Intelectual y capacidades organizativas. Tales conocimientos 

hoy en día podrían ser una buena formula para mejorar la calidad de Educación que el 

país necesita.
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