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| .- IDENTIFICACION

1.1.- CAMPUS : Concepcion

1.2.- FACULTAD : Ciencias Empresariales

1.3.- UNIDAD : Departamento de Auditoria y Administracion
1.4.- CARRERA : INGENIERIA COMERCIAL

1.5.- N. de CREDITOS: 4 TEORIA: 4 PRACTICA: 0
1.6.- REQUISITOS DE LA ASIGNATURA
1.6.1.- Administracién General | 610008

2.- DESCRIPCION Y OBJETIVOS

2.1.- Descripcion :  Asignatura correspondiente al Area de Formacion Profesional, que
tiene por proposito fundamental dar a conocer al alumno el desarrollo de la ciencia
administrativa y los conceptos, funciones, técnicas y herramientas propias del proceso
administrativo que lo capaciten para el desarrollo profesional en los niveles de mando
superior y medio propios de la gestion profesional.

2.2.- Objetivos: Al finalizar el curso el alumno deberd ser capaz de:

e Conocer la evolucién y desarrollo de la Administracion.

e Conocer y analizar las funciones basicas del proceso administrativo.

e Conocer y aplicar los conceptos, principios y técnicas propias del proceso
administrativo.

e Conocer los nuevos aportes de la ciencia administrativa.

3.- RESUMEN DE UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDADES PROGRAMATICAS HORAS
01 Evolucién de la Administracion 04
02 El proceso administrativo 04
Planificacion. 08
Administracion Estratégica 10
Organizacion 10
. Direccion

10

Control 10

Administracion por Calidad Total y Administracion por Objetivos 08
TOTAL 64



4.- UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 01: EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION
1.1 L aadministracion en las antiguas civilizaciones las antiguas civilizaciones
1.2 Laadministracion durante el periodo medieval
1.3 Adam Smith - David Ricardo
1.4 Administracion cientifica F. Taylor
1.5 Henri Fayol
1.6 Escuelas de administracion

UNIDAD 02: EL PROCESO ADMINISTRATIVO
2.1 Concepto de administracion
2.2 El rol del administrador
2.3 Funciones basicas de administracion
2.4 Laadministracion como proceso
2.5 Latoma de decisiones

UNIDAD 03: PLANIFICACION
3.1 Conceptos de planificacion
3.2 Objetivos
3.3 Etapas de planificacion
3.4 Tipos de planes
3.5 Importancia, principios y limitaciones de la planificacion

UNIDAD 04: ADMINISTRACION ESTRATEGICA
4.1 Conceptos
4.2 Proceso de Administracion estratégica
4.3 Esquemas estratégicos
4.2 Segmentacion

UNIDAD 05: ORGANIZACION
5.1 Conceptos de organizacion
5.2 Objetivos
5.3 Elementos claves para la organizacion
5.4 Organizaciones mecanicas y organicas
5.5 Unidad de mando
5.6 Autoridad y responsabilidad: autoridad de linea, staff y poder
5.7 Tramo de control
5.8 Organizacion formal e informal
5.9 Organigrama
5.10 Disefio de puestos

UNIDAD 06: DIRECCION
6.1 Conceptos de direccién
6.2 Objetivos
6.3 Motivacion: conceptos ; teorias clasicas
6.4 Estilos de direccién



6.5 Liderazgo : conceptos, teorias
6.6 Comunicacion

UNIDAD 07: CONTROL
7.1 Conceptos de control
7.2 Obijetivos
7.3 Proceso de control
7.4 Tipos de control
7.5 Sistemas de control
7.6 Técnicas de control
7.7 El presupuesto como herramienta de control y tipos de presupuesto
7.8 La funcion control aplicada a los niveles de decision

UNIDAD 08: ADMINISTRACION POR CALIDAD TOTAL Y
ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
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