CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
Y

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

En Concepcidn, a 22 de diciembre de 2020, entre la Universidad de La Frontera, Persona Juridica de
Derecho Pdblico, RUT: 87.912.900-1, (en adelante indistintamente UFRO) representada para estos
efectos por su Rector don Eduardo Rodolfo Alfredo Hebel Weiss, cédula de identidad nimero
6.532.761-9, domiciliado en Avenida Francisco Salazar N2 01145, Temuco, por una parte, y por la
otra, la Universidad del Bio-Bio, RUT: 60.911.006-6, (en adelante indistintamente UBB) representada
por su Vicerrector de Asuntos Econdmicos, don Reinier Freddy Hollander Sanhueza, cédula de
identidad ndmero 12.530.048-0, domiciliado en Avenida Collao N°1202, Concepcién, se declara y
conviene lo siguiente:

PRIMERO:

La Facultad de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de La Frontera (UFRO) declara que sus
profesionales titulados destacan por la calidad, integridad, liderazgo y capacidad de
autoaprendizaje. Da cuenta, ademds, que su cuerpo académico se caracteriza de, por la alta
productividad cientifica-tecnoldgica en dreas estratégicas de desarrollo asociadas a las energias
renovables, biocombustibles, telecomunicaciones, informatica, medio ambiente, modelacidon
matematica, y gestién de la calidad, entre otras, Igualmente, esta unidad académica entrega una
fuerte contribucidn y vinculacién con su medio, aportando de esta forma al desarrollo de la Regién
de la Araucania y con ello del pais. Su misidn incluye la formacién continua de profesionales
emprendedores, integros y de calidad en el ambito de las Ciencias y la Ingenieria, el desarrollo de la
investigacion y de programas de postgrado cientifico y/o tecnoldgico de calidad, pertinentes a sus
areas estratégicas definidas, que contribuyan a la solucién de problemas del desarrollo regional y
nacional, y vincularse con la comunidad regional mediante actividades de extensién cultural,
cientificas, tecnoldgicas y de gestidon que contribuyan a su desarrollo.

Por su parte, la Universidad del Bio-Bio es una Institucion de Educacién Superior del Estado, que
tiene por objetivo, entre otros, de acuerdo a sus Estatutos, el contribuir mediante el cultivo del
saber, de la educacién superior, de la investigacion, de la asistencia técnica y de la capacitacion, a la
formacién de profesionales y al desarrollo de las regiones del Bio-Bio, Nuble y el pais.

Que, para el cumplimiento de sus fines esta Casa de Estudios Superiores se encuentra autorizada
para suscribir acuerdos e incluso asociarse con organismos publicos o privados, tanto nacionales
como extranjeros.



SEGUNDO: Enmarcado dentro del Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales, la
Universidad del Bio-Bio a desarrollado el denominado “Programa de Fortalecimiento y Apoyo al
Desarrollo institucional de la Universidad del Bio-Bio en las areas estratégicas de: Aseguramiento de
la Calidad, Docencia de Pregrado, Vinculacién con el Medio y Gestién Institucional” UBB1999”. Uno
de los objetivos especificos de dicho programa es el disefio de un Modelo de Aseguramiento de la
Calidad para la Universidad a través del cual establecer una evaluacién integrada de los procesos
académicos de Docencia de Pre y Postgrado, de Investigacion, de Vinculacién con el Medio y de
Gestidn Institucional.

Conscientes de la conveniencia y beneficios de una interaccién mutua, se establece un contrato de
prestacion de servicios entre la Universidad del Bio-Bio y la Universidad de La Frontera en los
términos y condiciones especificadas a continuacion.

TERCERO: Por el presente instrumento, la Universidad del Bio-Bio contrata los servicios de la
Universidad de La Frontera para Disefiar un Modelo de Gestion de la Calidad Integral (MGCI) para la
primera. El objetivo de la prestacion a la que por este acto se obliga la UFRO es fortalecer el Sistema
Institucional de Aseguramiento de la Calidad en la perspectiva del mejoramiento continuo, en el
marco de Ley N°21.091, en adelante indistintamente el "Servicio" o los "Servicios". Para la
realizacion de los Servicios, la Universidad del Bio-Bio suministrara a la Universidad de La Frontera
la informacién necesaria para el desarrollo de dicho modelo, que consiste en la recopilacién de
informacién externa referente a la tematica, andlisis de la situacidn actual de la UBB, elaboracion
de la propuesta de modelo de gestidn, elaboracion de indicadores y validacién del modelo de
gestion.

CUARTO: La prestacion del servicio referido, las partes acuerdan se realizara por etapas segun a
continuacioén se indica.

1. Etapa 1. Recopilacion de Informacion Externa, la que supone:

1.1. Levantamiento de estado del arte en universidades del CUECH en modelos de Gestién de la
Calidad Integral u otras Universidades en Latino América que tengan implementados sistemas
similares.

1.2. Preparacion y Exposicion de resultados de Etapa 1.

1.3. Coordinacidn de reuniones con contraparte técnica, Unidad de Aseguramiento de la Calidad
(VAC).

2. Etapa 2. Analisis de la Situacion actual de la UBB:
2.1. Revision de los distintos procesos institucionales y su relacidn con la mejora continua.

2.2. Revisiéon de politicas y mecanismos de Aseguramiento de la Calidad que se aplican en las
diferentes Unidades.

2.3. Realizacién de entrevistas con actores de distintos estamentos vinculados a los procesos
institucionales.



2.4. Exposicion de resultados de Etapa 2.

2.5. Coordinacion de reuniones con contraparte técnica, Unidad de Aseguramiento de la Calidad
(UAC).

2.6. Definicidn y validacion Mapa de Procesos.
3. Etapa 3. Elaboracién de la Propuesta del Modelo de Gestién de la Calidad Integral
Para esta gestidn la prestadora debera realizar

3.1. Recopilacién de informacién faltante y complementaria (en caso de ser necesario), para la
elaboracion de la propuesta

3.2. Generacion de la propuesta de un Modelo de Gestién de la calidad Integral, considerando los:
fundamentos, contexto, descripcién, componentes, actores, diagrama, coherencia e interaccién de
los procesos de la institucidn.

3.3. Dos revisiones intermedias y una final de la Propuesta de Modelo con Comité Directivo
(Directivos Superiores), Ejecutivo (Directivos Generales y Decanos) y contraparte técnica UBB,
presencial 3 revisiones/ reuniones.

3.4. Presentacién de la Propuesta de Modelo de Gestion de la Calidad Integral a los Comités
Directivo (Directivos Superiores), Ejecutivo (Directivos generales y Decanos) y contraparte técnica
UBB, presencial 1 reunion.

3.5. Estructura y Normativa de la Direcciéon General Gestion de Calidad (DIRGECAL)
3.6. Disefio de un Plan de Implementacién Gradual.
4, Etapa 4. Elaboracién de Indicadores:

4.1. Generacion de los indicadores (forma de célculo fuentes insumo etc.) relevantes del modelo
tomando en cuenta la viabilidad de su monitoreo, propuesta para recoleccidon del mismo, etc.

4.2. Revision Manual de Indicadores con la contraparte (reuniéon intermedia y una final)
4.3. Elaboracion de informe con ajuste solicitados.
5. Etapa 5. Validacion del Modelo de Gestion de la Calidad Integral:

5.1. Presentacién y talleres de validacién del Modelo a la Comunidad Universitaria (10 talleres
presenciales en Sede Concepcidn y Chillan).

5.2. Ajustes a la Propuesta de Modelo segun resultado de talleres.

5.3. Entrega final de la Propuesta de Modelo.



QUINTO:
1. LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO, se compromete a:

e Facilitar la informacidén y documentacién necesarias y requeridas por el consultor (ejemplo:
manual de calidad SGC, Informe acreditacién Institucional, Normativa interna, entre otros), en los
plazos solicitados por el equipo de trabajo de la Universidad de La Frontera.

* Proveer espacios de trabajo segun se requiera durante todo el periodo de ejecucién del proyecto.

e Participar en reuniones, talleres y actividades que permitan el correcto desarrollo de las diferentes
etapas para la elaboracién de Modelo de Aseguramiento de la Calidad, tanto de directivos, equipo
operativo, académicos, administrativos, entre otros.

2. La Universidad de La Frontera, se compromete a:

Realizar todas y cada una de las gestiones, diligencias, actuaciones, emisién de informes,
celebracién de reuniones y toda otra que sea necesarias para dar fiel cumplimiento a los servicios
contratados, en particular

e Elaborar y validar un Modelo de Gestion de la Calidad Integral para la Universidad del Bio-Bio,
seguin objetivo general del presente Contrato.

e Guardar reserva de toda la informacion perteneciente a la Universidad, que se le entregue
directamente o tome conocimiento durante el desarrollo de sus labores. Esta obligacién seguird
vigente aln después de concluido el presente Contrato. De esta forma esta prohibida la divulgacién
o utilizacidn en cualquier forma y a cualquier titulo, sea total o parcial, de cualquier clase de
informacién que se le hubiere entregado o que hubiere tomado conocimiento para o durante la
ejecucion de este Contrato, sin la autorizacion expresa y escrita de la Universidad del Bio-Bio.

e Asumir todos los costos de traslado, alojamiento y alimentacion del equipo UFRO en que sea
necesario desplazarse a la Universidad del Bio-Bio, en sus diferentes sedes, campus y unidades
académicas u otros lugares con el mismo fin, y todos los costos de coffee, colacién y materiales para
las reuniones de trabajo, talleres, focus group y diferentes convocatorias, etc.

La UFRO se obliga realizar el servicio a través del Magister en Sistemas de Gestidn de la Calidad,
asociado al Departamento de Ingenieria Industrial y Sistemas y toda otra unidad o departamento
que contribuya al cumplimiento de sus obligaciones como prestadora.

SEXTO

El valor total del servicio prestado por la Universidad de La Frontera a la Universidad del Bio-Bio sera
la suma Unica y total $1817,3 UF (mil ochocientas diecisiete coma tres unidades de Fomento). Las
partes acuerdan que dicho monto serd pagado en 5 cuotas, segln el siguiente detalle.

Cuota Etapa Producto(s) Fecha entrega Monto (UF)
Cuota 1l Etapal | Informe de Estado del Arte Con la entrega del 122,4
producto que no




puede ser mas de 1
mes desde la fecha
de firma del

Contrato
Cuota 2 Etapa 2 e Sistematizacion de Entrevistas | Con la entrega de 244.8
e Mapa de Procesos productos que nho
puede ser mas de 2
meses desde

finalizada la etapa 1

Cuota 3 Etapa3 | e Documento de Propuesta de | Con la entrega de 707,2
Modelo de Gestion de la Calidad | productos que no
Integral (MGCI) puede ser mas de 6
e Documento con Estructura | meses desde

Organica de la DIRGECAL y su | finalizada la etapa 2
respectiva normativa

e Propuesta con Plan de
Implementacion gradual del

MGCI
Cuota 4 Etapa 4 | Manual de Indicadores Con la entrega de 231,2
productos que no
puede ser mas de 2
meses desde
finalizada la etapa
3.
Cuota 5 Etapa 5 | e Sistematizacion de talleres Con la entrega de 511,7
e Documentos con el MGCI | productos que no
validado puede ser mas de 4
e Resumen Ejecutivo meses desde
finalizada la etapa
4.

Los respectivos pagos se efectuaran una vez aprobada la etapa y productos por parte de la
contraparte de la Universidad del Bio-Bio. El cumplimiento en las fechas de entrega esta sujetas al
cumplimiento de acciones y entrega de informacidn por parte de la contraparte técnica de la
Universidad del Bio-Bio.

Para realizar el pago la UFRO deberd emitir una factura electrénica a nombre de la Universidad del
Bio-Bio y enviarla al correo electrénico facturasconcepcion@ubiobio.cl, con copia a
pletelie@ubiobio.cl. Cuando las facturas tengan formato XML, enviar a la siguiente direccién
electrénica ubb-die@tecnomanguehue.cl.




SEPTIMO: CONTRAPARTES TECNICAS

La coordinacién de las actividades enmarcadas en este Contrato serd responsabilidad de las
siguientes personas:

Por la Universidad de La Frontera, Sra. Martha Ramirez Valdivia, miembro de la Facultad de
Ingenieria de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de La Frontera, correo electrénico
martha.ramirez@ufrontera.cl.

Por la Universidad del Bio-Bio, la Coordinadora General de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad
(UAC), Sra. Patricia Beatriz Letelier Sanz.

El servicio serd prestado por medio de personal profesional altamente capacitado (titulo de
ingeniero civil industrial, grado de magister o doctor, y/o con cursos de especializacion en Chile o el
extranjero en tematicas de gestidn de la calidad) y con varios afios de experiencia y conocimiento
en disefio de sistemas de gestién de la calidad para instituciones de educacion superior. Este
personal serd contratado directamente por el Proveedor del servicio, la Facultad de Ingenieria y
Ciencias. Todas aquellas materias técnicas que digan relacién con la adecuada prestacion de los
Servicios y que no hayan sido expresamente detalladas en el presente Contrato, seran revisadas
conjuntamente entre los Encargados de Contrato con la ayuda de los distintos equipos técnicos
correspondientes segun la naturaleza y objetivo de los Servicios contratados, de manera que estos
se ajusten a las necesidades a los estdndares que la Universidad del Bio-Bio ha tenido en
consideracion para la ejecucion del presente Contrato.

OCTAVO: VIGENCIA

El plazo de inicio del presente contrato se contard a partir de la notificacién del Decreto que lo
aprueba y su término sera una vez concluida la quinta etapa que no puede exceder a junio 2022.

En caso de fuerza mayor que pudieran demorar el cierre de una etapa, previamente aprobado como
tal por la UBB, las partes se comprometen a recalendarizar las fechas de entrega definidas en la
tabla del punto V segln las prioridades que establezca la Universidad del Bio-Bio.

NOVENO: PERSONERIA

La personeria de don Reinier Freddy Hollander Sanhueza, para representar a la Universidad del Bio-
Bio en este acto, consta de Decreto TRA N° 352/194/2018.

La personeria de don Eduardo Rodolfo Alfredo Hebel Weiss, para representar a la Universidad de La
Frontera en este acto, consta de Decreto N° 242 de 2018, del Ministerio de Educacion.

DECIMO: EJEMPLARES

las partes.
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