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APRUEBA POLITICA DE EDUCACION VIRTUAL DE LA
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO

CONCEPCION, 28 junio 2023

DECRETO UNIVERSITARIO EXENTO N° 4960

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.744, que crea la
Universidad del Bio-Bio; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de Educacién, de 1989, que
fija el Estatuto Organico de esta Corporacién de Derecho Publico auténoma; en la Ley N°
21.094, sobre Universidades Estatales; en el Decreto con Fuerza de N° 1 (19.653), de 2000,
de la Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el
Decreto Supremo de Educacion N° 143, de 2022; en el Decreto Universitario exento N° 970,
de 2021, que aprueba Protocolo para la Docencia a Distancia en la Universidad del Bio-Bio;
en la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; el Decreto
Universitario exento N° 01, de 2014,y

CONSIDERANDO:

1°) La necesidad de contar con una politica general
actualizada en materia de educacion virtual, que consolide esta modalidad formativa y la
existencia de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la Universidad del Bio-Bio, en
respuesta a los presentes requerimientos de la docencia en sus programas de pre y
postgrado.

2°) Que el Consejo Académico, en su cuarta sesion
ordinaria para el periodo 2023, celebrada con fecha 12 de junio del mismo afio, a propuesta
de la Direccion de Docencia, y de conformidad con lo previsto en el articulo 36 letra a) del
Estatuto Organico de la Corporacion, por la unanimidad de sus Consejeros y Consejeras
asistentes, acordod aprobar la Politica de Educacion Virtual de la Universidad del Bio-Bio,
que viene a establecer el marco general para el desarrollo de estrategias educativas en
Entornos Virtuales de Aprendizaje, en concordancia con la Mision, Vision y Modelo Educativo
de la institucion, atendiendo a las demandas actuales de la educacién superior, sin dejar de
lado la formacién presencial.Asimismo, por resultar incompatible con la nueva Politica, el
Consejo Académico aprobo la derogacion del Protocolo para la Docencia a Distancia en la
Universidad del Bio-Bio, aprobado por Decreto Universitario exento N°970, de 2021, y su
Addendum, sobre Docencia en modalidad hibrida.
El acuerdo se adopté en base al documento

denominado Propuesta Politica de Educacion Virtual de la Universidad del Bio-Bio, de
marzo de 2023, de cuatro paginas, preparado por la Direccion de Docencia y la Direccion de
Postgrado, con la colaboracién de la Direccidon General de Planificacion y Estudios. Dicho
documento se entendié formar parte integrante del acuerdo adoptado, para todos los efectos.

Se facultd a la Vicerrectoria Académica, a través de la
Direccion de Docencia, para efectuar las correcciones formales al instrumento aprobado que
fuesen necesarias, sin alterar el fondo de lo acordado, rindiendo posterior cuenta de ello al
Consejo Académico.

Lo anterior, en los términos de que da cuenta el
Certificado de Acuerdo C/A N°07/2023, emitido por la secretaria del Consejo Académico, en
su calidad de ministra de fe.
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DECRETO:

APRUEBASE la siguiente Politica de Educacion Virtual
de la Universidad del Bio-Bio:

Politica de Educacion Virtual de la Universidad del Bio-Bio
1. Definicion Estratégica
1.1 Politica

La Politica de Educacion Virtual de la Universidad del Bio-Bio establece el marco general para
el desarrollo de estrategias educativas en Entornos Virtuales de Aprendizaje, en concordancia
con su Mision, Vision y Modelo Educativo, atendiendo a las demandas actuales de la
Educacién Superior, sin dejar de lado la formacion presencial.

La Universidad busca favorecer las condiciones, capacidades y oportunidades que posibiliten
la creacién y transmision del conocimiento empleando Entornos Virtuales de Aprendizaje,
garantizando una formacién de calidad. De acuerdo con esto, la Educacién Virtual se integra
al Sistema de Gestion de la Calidad Institucional, siendo aplicable sobre ella la reglamentacion
institucional vigente.

1.2 Concepto de Formacion virtual en la Universidad del Bio-Bio

Los actuales requerimientos de la sociedad requieren el desarrollo de competencias digitales
en todos los ambitos. La formacion virtual en el quehacer académico de la UBB constituye una
estrategia para fortalecer espacios para el aprendizaje haciendo uso de las tecnologias
digitales, que favorezca la interaccién entre docentes y estudiantes, asi como el acceso a
variados recursos y contenidos en formato digital, sin la necesidad de interaccion fisica entre
los participantes.

Se entiende por Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) un espacio educativo virtual o a
distancia que permite el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante
tecnologias digitales. Los EVA se caracterizan por ser un espacio acondicionado en la Web
para impartir un proceso educativo en modalidad e-learning o b-learning u otras alternativas
virtuales.

La Politica de Educacion Virtual de la Universidad del Bio-Bio considera dos modalidades:
PRESENCIAL Y VIRTUAL.

1.2.1. Educacion Presencial
Se entiende por Educacion Presencial (EP) el proceso de ensefianza-aprendizaje que se

realiza principalmente de forma presencial, permitiendo una proporcion reducida en EVA o a
distancia.

Se considera esta modalidad cuando el 80% o mas de las horas o créditos de docencia directa
de la respectiva actividad curricular se realizan de forma presencial.

1.2.2. Educacion Virtual

Se entiende por Educacién Virtual (EV) el proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza
principalmente utiizando EVA o a distancia, involucrando aspectos pedagoégicos,
institucionales y normativos para garantizar su calidad.

Se considera dentro de este formato toda accion de docencia que se realice bajo las

siguientes modalidades:
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a. Modalidad Semipresencial

Se entiende por Modalidad Semipresencial (MS) el proceso de ensefianza-aprendizaje que
esta distribuido entre la modalidad presencial y virtual.

Se esta ante esta modalidad cuando el porcentaje de virtualidad de una actividad curricular
esta entre un 21% y 79% de sus horas o créditos de docencia directa.

a.1. Modalidad Semipresencial Hibrida (b-learning)

Se entiende que una actividad curricular se desarrolla en Modalidad Hibrida (MH) cuando
los/as estudiantes tienen la opcién de participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
docencia directa tanto de forma presencial como de forma virtual.

Se esta ante esta modalidad cuando el 80% o mas de las horas o créditos de docencia directa
de una actividad se realizan de forma hibrida.

a.2. Modalidad Semipresencial Mixta

Se entiende por Modalidad Mixta (MM) el proceso de ensefianza-aprendizaje que incluye
actividades presenciales y virtuales, las que son relativamente equilibradas en cantidad. Las
actividades hibridas podran ser consideradas como actividades presenciales.

Se esta ante la MM cuando el porcentaje de virtualidad de una actividad curricular esta entre
un 45% y 55% de las horas o créditos de docencia directa. La virtual y presencial inciden
sobre las horas y créditos de docencia (la distribucion porcentual debe ser complementaria).

b. Modalidad No Presencial (e-learning)

Se entiende por Modalidad No Presencial (MNP) el proceso de ensefianza-aprendizaje que se
realiza principalmente de forma virtual, ya sea en modalidad sincronica o asincronica.

Se estd ante esta modalidad cuando al menos el 80% de las horas o créditos de docencia
directa de la actividad curricular de que se trate se realiza en forma virtual.

Las modalidades Semipresencial y No Presencial comprenden fundamentalmente tres
elementos:

1. La tecnologia es la que media y condiciona el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. El acceso a los contenidos debe ser flexible, de modo que permita desde cualquier lugar el
desarrollo de tareas y actividades.

3. La comunicacion entre los/as participantes debe facilitar y promover la intervencién en el
proceso educativo de manera que la interaccion se realice de manera agil, diversa,
sencilla y productiva.

2. Tipos de Comunicacion

En el marco de la educacién virtual, la comunicacion entre docente y estudiante puede ser
sincrénica o asincronica.

2.1 Comunicacioén Sincronica

La comunicacién sincronica es temporalmente dependiente, es decir, para que tenga lugar es
necesario que la interaccion entre los/as interlocutores/as se produzca en tiempo real, ya sea
fisicamente en espacios diferentes o compartiendo un mismo espacio. El emisor/a y el
receptor/a deben estar conectados/as simultaneamente, es decir, en linea (online; sincrénico
virtual).

APRUEBA POLITICA DE EDUCACION VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Pagina 3 de 4



ol

UNIVERSIDAD DEL BIO-BIC

2.2 Comunicacion Asincronica

La comunicacién asincronica es temporalmente independiente, es decir, para que tenga lugar
no es necesario que la interaccion de los/as participantes se realice en tiempo real y, por
tanto, no requiere simultaneidad de la comunicacion, es decir, es fuera de linea (off line;
asincroénico).

3. Alcance

La Vicerrectoria Académica (VRA), a través de la Direccion de Docencia y la Direccion de
Formacion Continua, asi como la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP), a través
de la Direccién de Postgrado, en su caso, ademas de las Facultades respectivas, cada una en
lo pertinente a sus funciones y ambitos de competencia, seran las instancias responsables de
velar por la adecuada implementacion de la Educacién Virtual en las unidades académicas
que desarrollen la actividad docente e, igualmente, de la ejecucion de esta politica, en
especial en cuanto a la virtualizacion de programas de pregrado, postgrado y formacion
continua.

Cada Vicerrectoria en cuyo ambito de docencia se implementen EVA sera, en especifico,
responsable de elaborar y actualizar normativas al alero de esta politica y del Modelo
Educativo.

La Universidad del Bio-Bio, a través del Area de Desarrollo Pedagégico y Tecnoldgico
(ADPT), desarrollara, en forma permanente, programas de capacitacion para los/as docentes
que participen en la formacion con EVA, con el fin de fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La VRA, a través de la Direccion de Docencia y la Unidad de Gestién Curricular y Monitoreo, y
la VRIP serdn responsables del levantamiento de requerimientos en las unidades
comprometidas en la ejecucion de la presente Politica, asi como de la socializacién y difusion
de esta a toda la comunidad universitaria, a través de los medios institucionales que
corresponda.

2°) DEROGASE, a contar de la total tramitacién del
presente acto administrativo, el Decreto Universitario exento N°970, de 2021, que aprueba
Protocolo para la Docencia a Distancia en la Universidad del Bio-Bio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE DOCENCIA
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APRUEBA POLITICA DE EPUCACI()N VIRTUAL DE LA
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO

CONCEPCION, 28 junio 2023

DECRETO UNIVERSITARIO EXENTO N° 4960

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.744, que crea la
Universidad del Bio-Bio; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de Educacién, de 1989, que
fija el Estatuto Organico de esta Corporacion de Derecho Publico auténoma; en la Ley N°
21.094, sobre Universidades Estatales; en el Decreto con Fuerza de N° 1 (19.653), de 2000,
de la Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el
Decreto Supremo de Educacion N° 143, de 2022; en el Decreto Universitario exento N° 970,
de 2021, que aprueba Protocolo para la Docencia a Distancia en la Universidad del Bio-Bio;
en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; el Decreto
Universitario exento N° 01, de 2014,y

CONSIDERANDO:

1°) La necesidad de contar con una politica general
actualizada en materia de educacion virtual, que consolide esta modalidad formativa y la
existencia de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la Universidad del Bio-Bio, en
respuesta a los presentes requerimientos de la docencia en sus programas de pre y
postgrado.

2°) Que el Consejo Académico, en su cuarta sesion
ordinaria para el periodo 2023, celebrada con fecha 12 de junio del mismo afio, a propuesta
de la Direccion de Docencia, y de conformidad con lo previsto en el articulo 36 letra a) del
Estatuto Organico de la Corporacién, por la unanimidad de sus Consejeros y Consejeras
asistentes, acord6 aprobar la Politica de Educacién Virtual de la Universidad del Bio-Bio,
que viene a establecer el marco general para el desarrollo de estrategias educativas en
Entornos Virtuales de Aprendizaje, en concordancia con la Mision, Vision y Modelo Educativo
de la institucion, atendiendo a las demandas actuales de la educacioén superior, sin dejar de
lado la formacién presencial.Asimismo, por resultar incompatible con la nueva Politica, el
Consejo Académico aprobd la derogaciéon del Protocolo para la Docencia a Distancia en la
Universidad del Bio-Bio, aprobado por Decreto Universitario exento N°970, de 2021, y su
Addendum, sobre Docencia en modalidad hibrida.

El acuerdo se adopté en base al documento
denominado Propuesta Politica de Educacion Virtual de la Universidad del Bio-Bio, de
marzo de 2023, de cuatro paginas, preparado por la Direccién de Docencia y la Direccién de
Postgrado, con la colaboracion de la Direccion General de Planificacién y Estudios. Dicho

documento se entendié formar parte integrante del acuerdo adoptado, para todos los efectos.

Se faculté a la Vicerrectoria Académica, a través de la
Direccion de Docencia, para efectuar las correcciones formales al instrumento aprobado que
fuesen necesarias, sin alterar el fondo de lo acordado, rindiendo posterior cuenta de ello al
Consejo Académico.

Lo anterior, en los términos de que da cuenta el
Certificado de Acuerdo C/A N°07/2023, emitido por la secretaria del Consejo Académico, en
su calidad de ministra de fe.
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DECRETO:

APRUEBASE la siguiente Politica de Educacién Virtual
de la Universidad del Bio-Bio:

Politica de Educacion Virtual de la Universidad del Bio-Bio
1. Definicion Estratégica
1.1 Politica

La Politica de Educacién Virtual de la Universidad del Bio-Bio establece el marco general para
el desarrollo de estrategias educativas en Entornos Virtuales de Aprendizaje, en concordancia
con su Misién, Visiébn y Modelo Educativo, atendiendo a las demandas actuales de la
Educacion Superior, sin dejar de lado la formacién presencial.

La Universidad busca favorecer las condiciones, capacidades y oportunidades que posibiliten
la creacion y transmision del conocimiento empleando Entornos Virtuales de Aprendizaje,
garantizando una formacién de calidad. De acuerdo con esto, la Educacion Virtual se integra
al Sistema de Gestion de la Calidad Institucional, siendo aplicable sobre ella la reglamentacién
institucional vigente.

1.2 Concepto de Formacién virtual en la Universidad del Bio-Bio

Los actuales requerimientos de la sociedad requieren el desarrollo de competencias digitales
en todos los ambitos. La formacién virtual en el quehacer académico de la UBB constituye una
estrategia para fortalecer espacios para el aprendizaje haciendo uso de las tecnologias
digitales, que favorezca la interacciéon entre docentes y estudiantes, asi como el acceso a
variados recursos y contenidos en formato digital, sin la necesidad de interaccion fisica entre
los participantes.

Se entiende por Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) un espacio educativo virtual o a
distancia que permite el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante
tecnologias digitales. Los EVA se caracterizan por ser un espacio acondicionado en la Web
para impartir un proceso educativo en modalidad e-learning o b-learning u otras alternativas
virtuales.

La Politica de Educacién Virtual de la Universidad del Bio-Bio considera dos modalidades:
PRESENCIAL Y VIRTUAL.

1.2.1. Educacién Presencial
Se entiende por Educaciéon Presencial (EP) el proceso de ensefianza-aprendizaje que se

realiza principalmente de forma presencial, permitiendo una proporcién reducida en EVA o a
distancia.

Se considera esta modalidad cuando el 80% o mas de las horas o créditos de docencia directa
de la respectiva actividad curricular se realizan de forma presencial.

1.2.2. Educacion Virtual
Se entiende por Educacion Virtual (EV) el proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza
principalmente utilizando EVA o a distancia, involucrando aspectos pedagogicos,

institucionales y normativos para garantizar su calidad.

Se considera dentro de este formato toda accién de docencia que se realice bajo las
siguientes modalidades:

APRUEBA POLITICA DE EDUCACION VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
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a. Modalidad Semipresencial

Se entiende por Modalidad Semipresencial (MS) el proceso de ensefianza-aprendizaje que
esta distribuido entre la modalidad presencial y virtual.

Se esta ante esta modalidad cuando el porcentaje de virtualidad de una actividad curricular
esta entre un 21% y 79% de sus horas o créditos de docencia directa.

a.1. Modalidad Semipresencial Hibrida (b-learning)

Se entiende que una actividad curricular se desarrolla en Modalidad Hibrida (MH) cuando
los/as estudiantes tienen la opcidén de participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
docencia directa tanto de forma presencial como de forma virtual.

Se esta ante esta modalidad cuando el 80% o mas de las horas o créditos de docencia directa
de una actividad se realizan de forma hibrida.

a.2. Modalidad Semipresencial Mixta

Se entiende por Modalidad Mixta (MM) el proceso de ensefianza-aprendizaje que incluye
actividades presenciales y virtuales, las que son relativamente equilibradas en cantidad. Las
actividades hibridas podran ser consideradas como actividades presenciales.

Se esta ante la MM cuando el porcentaje de virtualidad de una actividad curricular esta entre
un 45% y 55% de las horas o créditos de docencia directa. La virtual y presencial inciden
sobre las horas y créditos de docencia (la distribucién porcentual debe ser complementaria).

b. Modalidad No Presencial (e-learning)

Se entiende por Modalidad No Presencial (MNP) el proceso de ensefianza-aprendizaje que se
realiza principalmente de forma virtual, ya sea en modalidad sincronica o asincronica.

Se esta ante esta modalidad cuando al menos el 80% de las horas o créditos de docencia
directa de la actividad curricular de que se trate se realiza en forma virtual.

Las modalidades Semipresencial y No Presencial comprenden fundamentalmente tres
elementos:

1. Latecnologia es la que media y condiciona el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Elacceso a los contenidos debe ser flexible, de modo que permita desde cualquier lugar el
desarrollo de tareas y actividades.

3. La comunicacion entre los/as participantes debe facilitar y promover la intervenciéon en el
proceso educativo de manera que la interaccion se realice de manera &gil, diversa,
sencilla y productiva.

2. Tipos de Comunicacion

En el marco de la educacién virtual, la comunicacién entre docente y estudiante puede ser
sincronica o asincronica.

2.1 Comunicacién Sincrénica

La comunicacion sincrénica es temporalmente dependiente, es decir, para que tenga lugar es
necesario que la interaccion entre los/as interlocutores/as se produzca en tiempo real, ya sea
fisicamente en espacios diferentes o compartiendo un mismo espacio. El emisor/a y el
receptor/a deben estar conectados/as simultaneamente, es decir, en linea (online; sincrénico
virtual).

APRUEBA POLITICA DE EDUCACION VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD DEL BIO-BiO
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2.2 Comunicacion Asincronica

La comunicacion asincronica es temporalmente independiente, es decir, para que tenga lugar
no es necesario que la interaccion de los/as participantes se realice en tiempo real y, por
tanto, no requiere simultaneidad de la comunicacién, es decir, es fuera de linea (off line;
asincronico).

3. Alcance

La Vicerrectoria Académica (VRA), a través de la Direccion de Docencia y la Direcciéon de
Formacién Continua, asi como la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP), a través
de la Direccion de Postgrado, en su caso, ademas de las Facultades respectivas, cada una en
lo pertinente a sus funciones y ambitos de competencia, seran las instancias responsables de
velar por la adecuada implementaciéon de la Educacion Virtual en las unidades académicas
que desarrollen la actividad docente e, igualmente, de la ejecucion de esta politica, en
especial en cuanto a la virtualizacién de programas de pregrado, postgrado y formacién
continua.

Cada Vicerrectoria en cuyo ambito de docencia se implementen EVA sera, en especifico,
responsable de elaborar y actualizar normativas al alero de esta politica y del Modelo
Educativo.

La Universidad del Bio-Bio, a través del Area de Desarrollo Pedagdgico y Tecnolégico
(ADPT), desarrollara, en forma permanente, programas de capacitacion para los/as docentes
que participen en la formacién con EVA, con el fin de fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La VRA, a través de la Direccion de Docencia y la Unidad de Gestion Curricular y Monitoreo, y
la VRIP seran responsables del levantamiento de requerimientos en las unidades
comprometidas en la ejecucion de la presente Politica, asi como de la socializacién y difusion
de esta a toda la comunidad universitaria, a través de los medios institucionales que
corresponda.

2°) DEROGASE, a contar de la total tramitacion del
presente acto administrativo, el Decreto Universitario exento N°970, de 2021, que aprueba
Protocolo para la Docencia a Distancia en la Universidad del Bio-Bio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
BENITO UMANA HERMOSILLA - Rector

Lo que transcribo a wusted para su
conocimiento.

Saluda a usted,
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