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PREG. N° 8026 - INFORME FINAL N° 72/11 SOBRE

REF. 407.181/11 AUDITORIA Y EXAMEN DE
TRANSACCIONES REALIZADA EN LA
UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO.

CONCEPCION, 23 BIC. 2011

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2011, se efectud una auditoria
que incluyd un examen de cuentas en la Universidad del Bio-Bio, campus
Concepcidn, respecto del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2010.

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad evaluar el
control interno y verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
que regulan las operaciones relacionados con los macroprocesos de ingresos de
operacion, recursos humanos y finanzas. Asimismo, se practicé un analisis de la
situacion financiero presupuestaria y se practico un examen de cuenta para verificar la
autenticidad de la documentacion de respaldo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 95 de la ley N° 10.336, el articulo 55 del decreto ley N° 1.263, ley Organica de
Administracién Financiera del Estado v la resolucion N° 759 de 2003, de esta Entidad
Superior de Control.

Metodologia

El examen se efectu6 de conformidad con
principios, normas y procedimientos de fiscalizacion aprobados por la Contraloria
General, mediante las resoluciones N 1.485 y 1.486 de 1996, y de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control e incluyé el analisis
de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad en relacién con las materias
senaladas, en cuyo contexto se aplicaron las pruebas de auditoria que se estimaron
necesarias en esta fiscalizacion.

A LA SENORA
GLORIA BRIONES NEIRA
CONTRALORA REGIONAL DEL BiO-BIO

PRESENTE
MCA/CEV/YGS
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Universo

Segln los antecedentes registrados en el
sistema de informacion contable, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2010, el universo de ingresos y gastos respecto de las
cuentas seleccionadas para el examen, fue de $ 12.136.343.844, y $ 2.257.690.961,
respectivamente.

Muestra

El examen se efectué mediante un muestreo
aleatorio simple, que determind la revision de ingresos por $ 850.582.331,
equivalentes al 7% del universo antes sefalado y en el caso de los gastos a
$ 423.165.613 que representa el 19% del total de gastos indicados en el parrafo
precedente. (Anexo N° 1).

Antecedentes generales

La Universidad del Bio-Bio, UBB, es una
institucién de educacion superior, de caracter estatal, ubicada en la VIII Region del
Bio-Bio, con sedes en las ciudades de Concepcion y Chillan.

Forma parte de las veinticinco universidades
del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas y se encuentra acreditada por
la Comision Nacional de Acreditacién CNA, por un periodo de cinco afios (agosto
2009 - agosto 2014) en las areas de gestion, docencia, investigacién y vinculacién con
el medio.

Los origenes de esta entidad universitaria, se
remontan al afio 1947 cuando, producto de la Reforma Universitaria y de la aplicacion
de la teoria de los polos de desarrollo, las universidades tradicionales crean un
sistema de sedes a lo largo del pais.

La Universidad del Bio-Bio fue creada
mediante el Decreto Ley N° 18.744, publicado el 29 de septiembre de 1988 en el
Diario Oficial, a partir de ia integracién de la Universidad del Bio-Bio de Concepcion y
el Instituto Profesional de Chillan. Al momento de su creacién, dicha universidad
contaba con cuatro mil trescientos alumnos. Hoy su matricula supera los diez mil
estudiantes, distribuidos en 37 carreras de pregrado y dos programas de Bachillerato
que se imparten a través de seis Facultades: Arquitectura, Construccion y Disefio;
Ingenieria; Ciencias; Ciencias Empresariales; Educacion y Humanidades; y Ciencias
de la Salud y de los Alimentos.

La estructura organica de la Universidad
considera también la Direccion General de Investigacién, Desarrollo e Innovacion,
orientada a vincular el conocimiento que se cultiva al interior del plantel con el sector
productivo mediante acciones de transferencia tecnolégica, capacitacion, asistencia
técnica e investigacién. De esta forma, gracias al legado de sus instituciones madre -
cuyas raices histéricas son las Escuelas Industrial de Chillan y Agricola de
Concepcion- y al constante crecimiento experimentado desde su genesis, actualmente
la Universidad del Bio-Bio ocupa un destacado lugar entre las instituciones de
educacion superior del pais, en especial en relacién a sus congéneres, las
universidades autébnomas derivadas.
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Su actual rector es el sefior Héctor Guillermo
Gaete Feres, arquitecto y Magister en Urbanismo de la Universidad de Chile, Doctor
en Urbanismo de la Universidad Politécnica de Cataluiia, Barcelona, Espania,
Diplomado en Uso Estratégico de Tecnologias de la Informacion Universidad de
Harvard, Estados Unidos.

La informacién utilizada para el desarrollo de
esta auditoria, fue proporcionada principalmente por la Direccién de Administracién y
Finanzas, Direccion de Recursos Humanos, Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y
por Contralorfa Interna, la que fue puesta a disposicion de esta Contraloria Regional a
contar del 6 de octubre de 2011.

De acuerdo con los procedimientos aplicados
en la fiscalizacion, el resultado contenido en el preinforme de observaciones N° 72/11,
fue remitido a la Universidad del Bio Bio, mediante el oficio N° 13.196 de 2011, el cual
fue contestado por el Rector de la universidad, a través del oficio reservado N° 057 del
presente ano.

En ese contexto, se exponen a continuacion
las observaciones formuladas por esta Entidad, los antecedentes invocados por el
servicio examinado y su correspondiente analisis y conclusiones.

|. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El analisis de la estructura del control interno y
de sus factores de riesgo, como también la evaluacién de los procedimientos
existentes en la entidad en materias administrativas, contables, presupuestarias y de
personal, se efectu6é teniendo presente las normas aprobadas por la Contraloria
General de la Republica por medio de las resoluciones N°° 1.485 y 1.486 de 1996,
sobre control interno y de auditoria, y los oficios N%. 60.820 de 2005 Yy 54.900 de
2006, ambos de la Contraloria General, en materia contable, de lo cual se desprenden
las siguientes observaciones respecto de los procesos que se indican.

1. Cometidos funcionarios.

La Universidad, a fines de cada afo, emite
una resolucién exenta, en la cual se autoriza e identifica a cada uno de los
funcionarios, tanto académicos como administrativos, que realizaran comisiones de
servicios y/o cometidos funcionarios en la region del Bio-Bio, a contar del primero de
enero del afo siguiente.

Sobre el particular, cabe observar, que el
procedimiento adoptado por el servicio para autorizar los cometidos funcionarios no se
ajusta a lo preceptuado en el inciso 2° del articulo 78 de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, el que prescribe que los cometidos deben ser ordenados
formalmente, cuando originen gastos para la institucion, tales como pasajes, viaticos u
otros analogos, en cuyo caso se debe dictar la respectiva resolucién, en armonia con
lo establecido en el Reglamento de Viaticos, contenido en el D.F.L. N° 262, de 1977,
del Ministerio de Hacienda.

En la respuesta se informa que a partir del 1°
de enero de 2012, el procedimiento se ajustara a la normativa sefialada en el parrafo
precedente, emitiendo la resolucién exenta respectiva cuando originen gastos. Por lo
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tanto, la observacion se mantiene hasta que el nuevo procedimiento sea
implementado y se informe de su funcionamiento a esta Contraloria Regional.

2. Trabajos extraordinarios.

a) El procedimiento para el calculo de horas
extraordinarias no se encuentra normalizado por la universidad, en el sistema de
gestion de calidad. Asimismo, se carece de instructivos internos que regulen la
materia.

b) En general, los jefes de departamentos no
solicitan previamente la autorizacién para la ejecucion de horas por trabajos
extraordinarios de los funcionarios a su cargo, Io que en algunos casos significa que
se informen una vez comenzados o al término de éstos.

En la respuesta, se explica gue, no obstante
existir un control exhaustivo del gasto en horas extraordinarias, se disefara un
procedimiento, debidamente normalizado por el sistema de gestion de calidad de la
vicerrectoria de asuntos econémicos, que permita regular la solicitud, ejecucion,
control y pago de horas extraordinarias, considerando la creacién de formularios de
solicitud de trabajos extraordinarios, todo ello enmarcado en las normas contenidas en
el DFL N° 1046, de 1977 del Ministerio de Hacienda. De acuerdo con lo informado, la
observacion se mantiene, hasta que se informe del resuitado de |a concrecion de las
medidas adoptadas.

3. Honorarios.

a) La Universidad, en general, regulariza los
convenios a honorarios mediante la dictacién de resoluciones exentas, en fecha
posterior a las de inicio de los trabajos contratados.

Lo anterior, se produce principaimente por el
recorrido que debe efectuar la solicitud del servicio requerido desde las distintas
dependencias, tanto académicas como administrativas, hasta su final aprobacion
tramite que en algunos casos significa un promedio de ciento ochenta dias. A modo
de ejemplo, se citan las prestaciones de servicios aprobadas por las resoluciones
exentas N 445, 559, 588 de abril y 2.569 de agosto de 2010,

La situacion expuesta, contraviene las
disposiciones legales vigentes, toda vez que tales contrataciones deben disponerse
desde la fecha de total tramite del acto administrativo que la sanciona, a menos que
se ordene con asuncion inmediata de funciones, lo cual en ningln caso puede
corresponder a una fecha anterior a la emision del respectivo decreto.

b) Los convenios por honorarios no
contemplan en sus clausulas ningun tipo de informes escritos y fundados por parte del
personal contratado bajo esa modalidad, que permitan acreditar el cumplimiento de
las labores realizadas, o en su defecto algun informe por parte del supervisor de los
trabajos encargado. En las érdenes de pago, solo se contempla la firma de aprobacion
por parte del director del departamento y/o jefe del proyecto en caso de corresponder,
sin el detalle de las labores desarrolladas.

Al respecto se informa que se adoptaran los
procedimientos tendientes a corregir ias falencias detectadas, los cuales seran
evaluados por la direccién de informatica y la vicerrectoria académica. De acuerdo
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con lo informado, la observacién se mantiene hasta que se informe del resultado de la
concrecion de las medidas adoptadas.

4. Control Horario.

a) La Universidad si bien dispone de un
sistema de reloj control en base a la huella digital, denominado Sistema de Control de
Asistencia y Acceso de Pirque Valley - SAAP., este es utilizado, sélo para controlar la
asistencia del personal administrativo.

Al respecto, cabe observar que la unidad de
remuneraciones realiza el control de ausencias del personal administrativo y el
calculo de minutos atrasados en forma manual, determinandose que en ocasiones no
se realizan todos los descuentos informados por el sistema. A modo de ejempio se
citan los siguientes casos:

Nombre Funcicnario Total Horas de Atraso 2010 Valor Pendiente de Descuento
, Febrero 60 $82.219
Carlos Rosendo Bestwick Gallardo Agosto a4 $60.722
Agosto 3 $ 5428
Luis Alejandro Diaz Robles Seoptiembre 3 $ 5.428
Octubre 8 $ 14.473
. . Agosto 2 $ 3917
Juan Carlos Pereira Carrillo Septiembre 1 $ 1.820
Total descuentos pendientes por realizar $174.007

b) El departamento de personal no prepara
informes de los descuentos por atrasos del personal académico.

¢} Se observa que los departamentos de:
“Sistemas de Informaciones”, “Administracién y Auditoria”, “Economia y Finanzas”,
"Planificacion y Disefio Urbano”, “Fisica”, “Ingenieria Industrial”, “Arte”, “Tecnologia y
Disefio” y “Quimica”, no mantienen un control de asistencia de sus académicos, en los
términos sefialados en la resolucién exenta N°771 de 14 de septiembre de 1988, de
esa casa de estudios, que aprob6 los procedimientos que regulan la materia.

Al respecto se responde que se ha instruido a
todos los departamentos académicos para que den estricta aplicacion del sistema de
control de asistencia, ademas de implementar el formulario de declaracién de
docencia dentro de la jornada laboral, el que debera ser complementado por el
docente en cada semestre académico y comunicado via intranet al departamento de
personal correspondiente. Asimismo, agrega que se ha instruido para que los
reintegros por atraso y ausencia injustificadas, se practiquen en la etapa de la
liquidacién de la remuneraciéon mensual.

Cabe sefalar que la entidad informa sobre
medidas adoptadas para corregir los procedimientos existentes, indicando que no se
procedio al descuento por un error en la interpretacion y aplicacién de las normas
juridicas pertinentes, razén por la cual la observacién se mantiene hasta cuando se
implementen las medidas adoptadas, se informe del resultado concreto de las mismas
y se haga efectivo el descuento por el tiempo no trabajado, informando de ello
documentalmente a esta Contraloria Regional.

5. Resoluciones Exentas.

Las resoluciones exentas y/o decretos
referidos a materias tales como contratos a honorarios, horas extraordinarias, viaticos,
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que se indican en el cuadro siguiente, fueron emitidas con posterioridad a la fecha de
ocurrencia del suceso que las origina:

Tipo de o . - .
Documento N Fecha Materia Vigencia
Res. Regulariza convenio de dofia Marta -
Exenta 1 14-01-2010 Arévalo Espinoza Del 1 al 31 de diciembre de 2009
Regulariza contrato de servicio de . .
Res. 801 04-05-2010 |consultoria trabajos menores de Del 01 de abril al 31 de diciembre de
Exenta 2010
04-05-10.
Regulariza convenio de don Felipe . .
E':Z":'t'a 3606 | 25-11-2010 | Cabezas Manquilepe, como l;al:i?:]ir;e:gzza&(); el 24 y 25 de
supervisor y monitor. P
Res. 3617 | 25-11-2010 Reguiariza convenio prestacién de|Desde el 30 de agosto al 29 de
Exenta servicios dofia Jazna Meza Hidalgo | diciembre de 2010
Autoriza a realizar gastos por
Res. 1502 | 01-10-2010 $ 310.000 a Héctor Campos molina, | Actividad del 22 y 29 se septiembre
Exenta para solventar alimentacién, para|de 2010 en sala Andes concepcién,
atencién de folclore.
Ctorga Grado de licenciade a don .
pocreto | 2608 | 12-11-2010 |Marcelo Achurra Castilo licenciado Sgontar del 05 de novismbre de
en Ciencias de Ingenieria.

Sobre la materia se informa que se enviaran
instructivos a todos los directivos y jefes de departamento reiterando la obligacion
legal de solicitar oportunamente ios requerimientos, asi como también agrega que se
encuentra en elaboracion un plan de intervencién que permitira mejorar los tiempos de
tramitacion administrativa de decretos y resoluciones y de los actuales niveles de
gestion de solicitudes.

Lo informado no permite levantar la
observacién, toda vez que no se han concretado las medidas propuestas, por lo tanto
debera informarse respecto del resultado y concrecién de las mismas

6. Subsidio por Incapacidad Laboral.

a) El procedimiento relativo a las licencias
meédicas de los funcionarios no se encuentra normalizado, implicando que los
procesos de recepcion, tramitacion y posterior gestion, respecto de su recuperacion,
se efecttia de manera informal.

b) Al 31 de diciembre de 2010, el monto
pendiente de recursos a recuperar por este concepto en el campus Concepcion
asciende a $ 60.739.802.

c) Al mes de octubre de 2011, el registro de
licencias médicas del campus de Concepcion indica recursos pendientes de cobro por
la suma de $144.494.639, determinandose algunos subsidios que datan del ario 2005,
cuyo detalle se muestra en el cuadro que sigue:

Periodo Subsidios pendientes por recuperar
2005 $2.675.489
2006 $2.029.313
2007 $ 16.140
2008 $7.512.087
2009 $17.882.063
2010 $60.739.802
2011 $53.539.745
Total $144.494 639
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Al respecto, se responde que se elaborara un
procedimiento de licencias médicas que permita normalizar los procesos de recepcion,
tramitacion y posterior cobro a los organismos correspondientes. Asimismo, agrega
que se aplicaran nuevas técnicas de cobranzas que permitan que la recuperacion del
subsidio de incapacidad laboral sea mas expedita y eficiente.

Los argumentos entregados en la respuesta
no hacen mas que confirmar lo observado y nada informan sobre las gestiones
efectivas realizadas con el fin de recuperar los recursos involucrados. En atencién alo
anterior, se mantiene lo observado hasta que se informe del resultado de las medidas
concretas adoptadas, tanto en relacion al procedimiento, como a la recuperacion de
los recursos.

7. Procesos disciplinarios.

Se comprobé un retraso en el término vy
conclusién de los procesos disciplinarios que se encuentran en curso. (Anexo N° 2).

Lo anterior contraviene lo establecido en los
articulos 126 y 131 al 145 de la ley 18.834, que establece los plazos para cada una de
las distintas etapas de la investigacion sumaria Y sumario administrativo,
respectivamente. Por su parte, en los dictamenes N° 50.606 de 2004 y 60.783 de
2009 la Contraloria General de la Republica, respecto a esta materia sefiala que una
vez vencidos los plazos de instruccion de un sumario y no encontrandose este
afinado, la autoridad que lo ordeno debera revisarlo y adoptar las medidas tendientes
a agilizarlo y determinar la eventual responsabilidad administrativa del fiscal,

En la respuesta, se reconoce el retraso en la
tramitacion de los procesos sumariales, adjuntando un detalle de la situacién y del
estado en que se encuentra cada uno de eflos. Agrega ademas las medidas que se
han adoptado, en cuanto al plazo en que los fiscales deben entregar los procesos
cerrados. Sin perjuicio de las medidas adoptadas, debe mantenerse lo observado,
mientras los procesos que se observan no se hayan informado como terminados a
esta Contraloria Regional. .

8. Andlisis de cuentas.

a) La Universidad de! Bio-Bio ha suscrito
pagares con las instituciones bancarias por los distintos préstamos registrados al 31
de diciembre de 2010, documentos que en general no indican la fecha de la operacion
y de vencimiento, tasa de interés y firmas, entre otros.

Cabe agregar, que en su reemplazo utilizan
las cartolas bancarias, para el reproceso de las obligaciones, las cuales no consignan
los requerimientos minimos de informacion que permitan su adecuado célculo.

En la respuesta se informa que todos los
documentos bancarios suscritos por deudas, cuentan con la informaciéon necesaria
para efectos de contabilizacién y pago utilizando registros auxiliares de informacion,
como lo son las cartolas bancarias. Asimismo, indica que mejorara el sistema de
informacion correspondiente a los pagarés suscritos con instituciones bancarias, a
objeto que en una primera revision, se cuente con toda Ia informacién que se requiera
para efectuar los anélisis que sean necesarios.

Los argumentos proporcionados no hacen
mas que confirmar la observacion formulada y en consideracion a que las medidas
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informadas aun no han sido implementadas, corresponde mantener lo observado,
mientras no se informe del resultado de las medidas adoptadas en el sistema de
control e informacién. .

b) El criterio para constituir la provision por
cuentas incobrables utilizado opera en base a porcentajes aplicados a todas aquellas
cuentas por cobrar que se estiman de dudosa recuperabilidad, contenidas en informes
de antigiiedad de las deudas e informes de cobranza judicial.

Sobre el particular, dicho criteric no se
encuentra instruido formalmente y tampoco aprobado mediante un acto administrativo.

Al respecto, en la respuesta se indica que el
proceso de calculo para la determinacion de la provision por cuentas incobrables, sera
formalizado mediante una “Politica de Provisién de Incobrables”, de acuerdo a la
normativa institucional sobre materias de caracter financiero, el que sera formalizado
por medio del acto administrativo correspondiente.

Por lo tanto, y en consideracién a que no se
ha formalizado y aprobado mediante un acto administrativo el criterio de provision
incobrable, ésta se mantiene, debiendo informar sobre ello a esta Contraloria
Regional.

9. Control interno

a) Durante el afio 2010, se certificé por parte
la empresa internacional Bureau Veritas, que el sistema de gestion de la Organizacién
ha sido evaluado y se muestra acorde con los requerimientos de la Norma
Internacional para Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001/2008- NCh 9001,
Of.2009, respecto a materias de planificacion, organizacioén, ejecucién y control de los
procesos de recursos financieros, capital humano, adquisiciones e informaticos; y
planificacion, organizacion y control de los procesos de construccion y mantencion de
infraestructura; para apoyar la misién de la Vicerrectoria de Asuntos Econdémicos, en
la Universidad del Bio-Bio, sedes Concepcion y Chillan.

Al respecto, cabe sefialar que no se ha
dictado un acto administrativo por parte de la autoridad en el que se establezca entre
otras, las fechas en las cuales estos procesos entrarian en operacion.

Sobre esta materia se indica que se
regularizard mediante acto administrativo la existencia del sistema de gestion de la
calidad de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos, por lo que se mantiene la
observacién hasta que ésta sea regularizada, mediante el acto administrativo
correspondiente del cual debera remitir copia a esta Contraloria Regional.

10. Informes Contables

Respecto a esta materia la Universidad del
Bio-Bio, infoomé a la Contraloria Regional del Bio-Bio, mediante oficio ordinario
N° 02/2011, de 1° de septiembre de 2011, su situacién contable por el periodo 2010,
mediante la remision del Balance General y Estado de Resultado Comparativo al 31
de diciembre 2009 y 2010. Conjuntamente con lo anterior, fueron entregados los
informes de presupuesto y de ejecucion de ingresos y gastos de los mismos afrios.
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Il. SOBRE EXAMEN DE CUENTA

En relacion a las materias examinadas se
realizaron pruebas, analisis y otros procedimientos que se consideraron relevantes en
relacion a los macroprocesos examinados, determinandose las siguientes
observaciones:

1. Arqueo de Fondos

lLlos arqueos realizados a dos cajas
recaudadoras de ingresos diarios por concepto de matriculas, aranceles, prestaciones
de servicio bienestar, y ofros, y a dos fondos fijos por ias sumas de $500.000 y
$200.000, de responsabilidad del funcionario sefior Elias Mella Montecinos y dofa
Paola Herrera Teran, respectivamente, resultaron sin observaciones que formular.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe observar lo
siguiente:

a) La sefiorita Paola Herrera Teran, a cargo
del fondo fijo ya mencionado, no es funcionaria de la Universidad del Bio-Bio, sino que
mantiene un contrato de prestacién de servicios con la Sociedad de Transporte
Intertecno Valores S.A., razon por la cual no resulta procedente que tenga a su cargo
el manejo de recursos fiscales.

Cabe agregar que mediante resolucion exenta
N°® 2.913, de 22 de agosto de 2011 la Universidad del Bio-Bio, contraté a honorarios
los servicios de la sefiorita Herrera Teran a contar del 1° de agosto al 31 de diciembre
de 2011, para desarrollar labores en |a unidad de caja, entre las cuales se incluye el
cobro y registro de cheques protestados, contacto con deudores y emision de
informes periddicos.

b) Los fondos fijos de responsabilidad de don
Elias Mella Montecinos, no se encuentran asignados mediante un acto administrativo.

En la respuesta se sefala que se adoptaran
todas las medidas necesarias a objeto de que los recursos fiscales sean
administrados solo por funcionarios habilitados para ellos, y en cuanto a la asignacion
de fondo de responsabilidad de don Elias Mella Montecinos, se regularizara con el
correspondiente acto administrativo.

Al respecto, si bien es cierto en la respuesta
se sefala que se adoptaran medidas para corregir la situacion acontecida, esta se
mantiene toda vez que no se ha remitido el acto administrativo que regularice la
situacion del sefior Mella Montecinos y no se ha realizado el sumario administrativo
correspondiente, a fin de determinar las eventuales responsabilidades de él o los
funcionarios que permitieron que una persona ajena a la entidad, que carece de
responsabilidad administrativa, manejara fondos ptiblicos. En atencion a ello, debera
remitirse el decreto correspondiente al sefior Mella Montecinos y el que da inicio al
sumario que se indica.

2. Conciliaciones Bancarias

Del examen practicado a {as cuentas
corrientes N° 61-152629, denominada "Banco Corpbanca Sueldos”, N° 61-084445,
“Banco Corpbanca Concepcién” y N° 27117812, “Banco B.C.I. Concepcion”, se
detectaron las siguientes observaciones:
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a) Al 30 de junio de 2011, se comprobé la
existencia de cheques caducados por la suma de $1 2.778.162, los cuales no habian
sido reingresados a la contabilidad, conforme a las instrucciones impartidas por ia
Contraloria General de la Republica mediante la circular N° 60.820 del afio 2005. E|
detalle de éstos, se indica en el cuadro adjunto:

N;tcet-a. Fecha N° Cheque Detalle Monto ($)
G | 31-12-2008 - Francisco J. Schiappacasse Retamal 235.672
26-10-2010 4681114 Briede Westermeyer Juan Carlos 2.000
@D | 02-11-2010 | 4681274 | Asoc. Gremial Academicos UBB C. Chillan 4.000
| G | 03-11-2010 | 4681356 | Hemandez Canales Karen Cecilia 105.168
G | 04-11-2010 4681412 | Universidad Del Bio Bio 580.000
19-11-2010 | 4681731 | Empresa Hidraulica Dumont S.A 11.782.089
| @D | 30-11-2010 | 4681920 | Asoc. Gremial Académicos UBB C. Chillan 4.000
| G | 14-12-2010 | 4682237 | Salinas Lira Carlos Hernan 13.800
D | 14-12-2010 | 4682238 | Salinas Lira Carlos Hernan 33.193
27-12-2010 4682596 Interamericana Seguros De Vida S.A. 18.240
Total 12.778.162

Al respecto, en la respuesta se adjuntaron los
comprobantes contables mediantes los cuales se realizaron los ajustes necesarios a
fin de regularizar los cheques caducados no reingresados a la contabilidad, por lo
tanto se levanta lo observado.

b) Depdsitos existentes en cartolas bancarias
por la suma de $ 29.771.158, no registrados contablemente al 30 de junio de 2011.
(Anexo N° 3).

En Ia respuesta, se indica que se inicié el
proceso contable para registrar los depésitos existentes en las cartolas no
contabilizados en los registros. En atencién a que no se remiten los ajustes contables
respectivos, se mantiene lo observado debiendo enviar tales documentos a esta
Contraloria Regional.

¢) Cargos incluidos en cartolas bancarias y no
contabilizados por $ 2.201.187, al 30 de junio de 2011. E| detalle es el siguiente:

N® Cta, Cte. Fecha N° Cheque Detalle Monto ($)

. GEEEE | 10-03-2010 4678093 Cheque pagado por caja 600.000
G | (1-03-2010 4678092 Cheque pagado por caja 600.000
_ 21-04-2010 4678099 Cheque pagado por caja 100.000
- 15-06-2010 4678475 Cheque pagado Corpbanca 100.000
- 21-10-2010 212732 Cheque pagado por caja 20.000
G 02-11-2010 4681072 Cheque pagado Corpbanca 6.000
. @G | 05062009 - Cargos por aclarar 77.000
G 29-06-2010 - Cargos por aclarar 45.500
M @ ) 09-03-2010 - Cargos por aclarar 45.500
. @G | 24-06-2010 - Cargos por aclarar 39.669
" 24-06-2010 - Cargos por aclarar 5.520
- - Cargos cartolas 490.165

- - Cargos pendientes 71.833

Total 2.201.187

Al respecto se da por subsanada la
observacion, toda vez que la Universidad adjunté los comprobantes contables de
regularizacién, con su respectiva documentacion de respaldo.

d) Depésitos sin aclarar por un monto de
$ 1.792.803, registrados en la cuenta corriente N° 2711 7812, denominada “Banco
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B.C.I. Concepcion”, correspondientes a abonos contabilizados por la Universidad y
que no figuran en la cartola bancaria al 30 de junio de 2011, fecha de la Gltima
conciliacion efectuada. El detalle se indica a continuacion:

Fecha Detalle Monto (§)
31-08-2009 Movimiento no genérico (Depésito) 337.500
31-08-2009 Movimiento no genérico (Depdsito) 337.500
31-08-2009 Movimiento no genérico (Depbsito) 270.000
31-07-2010 Movimiento no genérico {Deposito) 200.000
31-08-2009 Movimiento no genérico (Depositc) 175.090
30-12-2010 Movimiento no genérico (Depdsito) 106.300
12-05-2009 Movimiento o genérico (Deposito) 93.000
12-05-2009 Movimiento no genérico (Depasito) 91.000
12-05-2009 Movimiento no genérico {Depésito) 91.000
30-12-2010 Movimiento no geneérico {Depdsito) 70.413
12-05-2009 Movimiento no genérico (Deposito) 15.000
10-12-2009 Movimiento no genérico (Depésito) 6.000

Total 1.792.803

Se sefala en la respuesta que, los depésitos
sin aclarar estan siendo analizados con el objeto de obtener la informacion necesaria
para efectuar los ajustes y llevar a cabo las regularizaciones gue correspondan, razén
por la cual la observacién se mantiene, hasta cuando se concluya el referido proceso
de analisis y se proceda a regularizar la informacion relativa a esa materia, de lo cual
debera remitirse los comprobantes contables correspondientes a esta Contraloria
Regional.

e) Se identificaron cuentas corrientes cuyos
saldos contables, no han tenido movimiento desde el afio 2009 a la fecha (Anexo
N°4).

Sobre el particular, en la respuesta se informa
que las cuentas corrientes sin movimientos corresponden especialmente a proyectos
que aun no han concluidos o estan en proceso de término. Agrega, que los cierres
dependen de la informacién que aporten los gestores de los proyectos, por lo cual
continuaran coordinando para obtener el respaldo que permita solicitar a los bancos,
el respectivo el cierre.

En atencién a los argumentos expuestos se
levanta lo observado.

3. Examen de Ingresos

Se examinaron los controles y procedimientos
que involucran los procesos de recaudacion, cobranza, registros y facturacién por
concepto de ingresos de aranceles varios, determinandose gue no obstante, los
procedimientos internos en materia de recaudacion y facturacion no se encuentran
normalizados en el sistema de gestién, estos se encuentran operando efectivamente,
no determinandose observaciones que formular al respecto, a excepcion de lo que se
sefala a continuacion:

Se constaté un desfase entre las fechas en
que se registra contablemente un ingreso, y aquella con la que se ingresa a la cuenta
corriente del alumno, por parte de la unidad de cobranzas. A modo de ejemplo se
indican los siguientes casos:
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Depésito
Comprobante de contabilidad registrado en
cobranza Detalle
N° Fecha Monto Fecha
668 14-01-2010 1.674.322 | 08-01-2010 Beca afio 2009 alumno Rut 13.959.636-8

25949 11-11-2010 1.980.000 27-04-2010 Abono directo cuenta corriente Rut 10038214-8

5644 07-05-2011 1.980.000 27-04-2010 Transferencia electronica Rut 12.702.363

21143 | 24-09-2010 1.440.000 | 04-08-2010 Pago de una factura, que llega primero a contabilidad

11564 | 30-06-2010 3.200.000 10-06-2010 Cobro vale vista por_fact. 2925 Vidrios Lirquén

14516 | 31-03-2010 2.200.000 | 13-07-2010 Cobro vale vista Rut 14.622.741

En relacion a este rubro, se responde que las
acciones de formalizacion de los procedimientos internos en materia de recaudacion y
facturacion se iniciaran a corto plazo y, respecto al desfase entre las fechas en que se
registra contablemente un ingreso y aquella en que se consigna en la cuenta corriente
del alumno, de acuerdo con el nuevo sistema implementado en el “Programa especial
de continuacién de estudio”, la brecha existente tendera a cero, ya que el pago y
abono se hara en linea tal como lo exige la aplicacion informatica respectiva.

Los argumentos expuestos no permiten
levantar lo observado hasta que no se regularice en forma efectiva el registro
simultaneo tanto del ingreso de los recursos como de la rebaja de deuda en la cuenta
corriente del alumno. Lo anterior sera verificado en la etapa de seguimiento de la
presente auditoria.

4. Examen de Gastos

En lo que respecta a los gastos, se examiné
una muestra de treinta y dos contratos a honorarios de los cuales, diez y siete
corresponden a académicos y quince a no académicos, del que no se desprendieron
observaciones que formular. (Anexo N° 5).

5. Andlisis de cuentas al 31 de diciembre de 2010

a) Se identificaron ingresos por la suma total
de $ 393.855.830, de los cuales se desconoce su procedencia y/o la identidad de los
depositantes, por ende, no se encuentran asociados a ningan deudor.

Al respecto, la Universidad con la finalidad de
registrarlos y presentarlos en sus estados financieros, los mantiene clasificados como
fondos de terceros en las cuentas contables de pasivos N° 6141205 y 6141211
denominadas "Depositantes varios” y “Depdsitos por aclarar Corpbanca cta. cte.
61-084445”, respectivamente, las que se presentan en el rubro de deudores por venta,
€on signo negativo.

A continuacion el detalle por afos, de los
ingresos que aun no habian sido identificados al 31 de diciembre de 2010:

. . Cuentas Contabies
Estratificacion 6141205 (§) 6141211 (3)

2010 118.256.828 72.549.750

2009 32.645.704 43.744.408

2008 9.938 442 13.925.349

2007 9.413.570 9.593.423

2006 22.423.665 9.059.776

Afos anteriores 8.488.035 -
Depositos en garantia (*) 43.816.880 -
Total $ 244.983.124 $ 148.872.708
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b) Se identificaron depésitos que suman
$38.933.227, realizados por el banco en la cuenta corriente N° 0-000-0152894-7 del
Banco Santander Santiago, por concepto de devolucion de vales vista no retirados por
los alumnos becados, los que fueron contabilizados en la cuenta contable de pasivo
N° 6141215 “Fondos de terceros: devolucion de vale vista”. Dicho monto, se arrastra
desde el afioc 2007.

Cabe indicar, que las partidas referidas en el
parrafo precedente, se presentan con signo negativo en el rubro de deudores por
venta y su detalle por antigliedad se muestra a continuacion:

Estratificacion Cuenta Contable N° 6141215 ()
2010 15.680.981
2009 10.088.104
2008 8.351.094
2007 4.813.048
Total $ 38.933.227

c) Se detectaron boletas en garantia pagadas
en efectivo por un total de $ 43.816.880, por concepto de obras o servicios
correspondientes al campus Chillan, las cuales fueron contabilizadas en la cuenta
contable N° 6141205 “Fondos de terceros: depositantes varios”, la cual esta destinada
a registrar todos los depdsitos de los que se desconoce su procedencia y/o la
identidad de los depositantes.

En respuesta a lo observado en las letras a),
b) y c) precedentes, se indica que se realizara el proceso de analisis y estudio a objeto
de recabar los antecedentes necesarios con el propoésito de aclarar tales situaciones y
concluir con los ajustes contables que la situacion amerite, razén por la cual la
observacion se mantiene, hasta cuando se concluya el referido proceso de analisis y
se proceda a regularizar la informacion relativa a la materia, de lo cual debera
remitirse los comprobantes contables correspondientes a esta Contraloria Regional.

d) La Universidad no presenta un analisis de
saldos para las cuentas contables N° 4111110 “Cuentas por cobrar: CUGE ley
20.027” y 4112105 “Documentos por cobrar: tarjetas de crédito” por $73.303.162, y
$ 15.398.325, respectivamente, toda vez que mantienen un registro con cargos y
abonos y un saldo final del cual se desconoce su composicién.

En la respuesta se sefiala que se realizara el
analisis de las cuentas antes indicadas, a fin de lograr una precisa comprension y una
vision clara de la composicién final de los saldos de las cuentas, razén por la cual la
observacion se mantiene, hasta cuando se concluya el referido proceso de analisis y
sé proceda a regularizar la informacion relativa a esa materla, de lo cual debera
remitirse los comprobantes contables correspondientes a esta Contraloria Regional.

e) La provision deudores incobrable
determinada, en ocasiones es mayor a las partidas con una antigitedad superior a 12
meses y en otras es menor, lo que distorsiona el saldo real de las deudas por cobrar y
subvalla o sobrevaliia la mencionada provision (Anexo N° 6).

Se agrega ademas, que esta situacion se
debe a que la Universidad utiliza como criterio de provision de incobrable la aplicacién
de un porcentaje sobre el saldo, el cual varia dependiendo de la cuenta que se trata,
el que fue determinado en su oportunidad a partir de los informes de antigledad de
deudas e informes de sus entidades de cobranza judicial, lo que no ha sido
reevaluado.
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Asimismo se informa que, se ha iniciado un
proceso de analisis sobre la forma y procedimiento de célculo de la “Estimacion
Deudores Incobrables” y, con elio, la correspondiente provision sobre el rubro en
analisis, a objeto que tales partidas sean presentadas en los estados financieros
ajustadas a la realidad institucional, lo que implica necesariamente, revisar los
respectivos fundamentos juridicos que regulan esta materia.

En la respuesta se argumenta que se
encuentra desarrollandose un proceso analisis para salvar lo observado, razén por la
cual la ésta se mantiene, hasta cuando se concluya el referido proceso y se proceda a
regularizar la informacién relativa a esa materia, de lo cual deberd remitirse los
comprobantes contables correspondientes a esta Contraloria Regional.

f) En las obligaciones con instituciones
bancarias se identificaron diferencias por ia suma de $ 4.218.838.

Al respecto, cabe indicar que el anilisis se
realizé en base a los antecedentes indicados en las cartolas bancarias y los pagarés
entregados por el departamento de contabilidad y cobranza, informacién que no
siempre es consistente con los datos utilizados, ya que la institucion considera tasas
de interés promedio y fechas de devengamiento distintas para los préstamos,
antecedentes que no fueron proporcionados por medio de un sustento formal durante
la presente revision, debido a que dichos pagarés habian sido enviados a las
instituciones  bancarias para cursar las renovaciones de los préstamos.
Posteriormente no son solicitados por la entidad a los bancos, con todos los
antecedentes necesarios para mantener el control de dichas transacciones {Anexo N°
7).

Cabe agregar, que en relacion a los
préstamos mantenidos con el banco Scotiabank por la suma de 47.094 UF y con el
banco BCI por $200.000.000, no fue posible validar su saldo al 31 de diciembre de
2010, debido a que los antecedentes proporcionados no permitieron obtener los datos
requeridos para su reproceso.

Al respecto, se responde que la institucion
solicitard a las entidades bancarias los antecedentes que sean necesarios para
efectos de realizar los célculos que sustentan tanto las amortizaciones del crédito
como el pago de los intereses que correspondan y, por otra parte indica que
actualmente se estén arbitrando las medidas para armonizar los requerimientos de los
bancos con los tiempos de la tramitacion administrativa de las obligaciones

Lo observado se mantiene, debido a que no
se remitio la informacion que permita la validacién y conciliacion de los saldos de las
deudas con las referidas instituciones bancarias y sélo se seftala que se adoptaran
medidas para tales efectos. En atencion a o anterior, debera remitirse la informacion
que se sefala para practicar la validacion respectiva
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lll. SOBRE OTRAS MATERIAS
1.-Carga Horaria

Para el desarrollo de la materia, se examin6
el procedimiento administrativo utilizado para informar la carga académica de los
docentes de planta y a contrata y la procedencia en la aplicabilidad de la normativa
que versa sobre el particular.

1.1. La Universidad del Bio-Bio, mediante
decreto exento N°110 de 17 de enero de 2007, aprobé el Reglamento de Compromiso
Académico, el cual junto al Estatuto Académico aprobado mediante decreto N°140 de
2005, norman la materia en comento.

Respecto del primero de ellos, es decir, el
decreto exento N°110 de 2007, cabe sefialar que, entre otros, se establece que todo
docente debera anualmente establecer por escrito un compromiso de desempefo
académico, que debe contener una carga horaria proporcional a la jerarquia y jornada
del académico y contemplar los resultados esperados. Agrega la normativa, que los
compromisos de desempefio se materializaran semestralmente, por medio de la
asignacién de carga académica, debidamente autorizada por el director de
departamento correspondiente, la que debera ser declarada por cada uno de los
acadeémicos en el sistema de la intranet corporativa, dispuesto para el efecto, por la
universidad.

Corresponde sefalar que, en consideracion a
la importancia que para Ia universidad tiene la declaracion de carga académica, como
herramienta en la toma de decisiones para futuras contrataciones, en las asignaciones
de responsabilidades a los docentes, jerarquizaciones y evaluaciones, es que resulta
obligatoria dicha declaracion por parte de los docentes, asi como también, su
aprobacién y control por parte de sus directores.

1.2. En la actualidad la Vicerrectoria
Académica de la Universidad dei Bio-Bio, cuenta con un sistema de informacién que
le permite disponer a través de la Intranet corporativa, la declaracién de carga
académica de los docente que alli laboran y reconocer la asignacion horaria de todos
los académicos en forma centralizada, cualquiera sea el tipo de contrato, sean ellos
planta o contrata; o por tipo de jornada, completa, media o parcial.

La declaracion de carga académica debera
ser semanal y enmarcarse dentro de la siguiente distribucion de tiempo de dedicacién
a cada una de ellas;

a) Carga Académica Imputada, que
corresponde a las horas semanales dedicadas a la docencia directa, investigacion y
perfeccionamiento, donde la docencia directa es la accién ejercida en el aula frente a
los alumnos y, que en jornada completa el académico debe servir como minimo ocho
horas semanales y un maximo equivalente al dobie de esta asignacion.

b) Carga Académica no Imputada, que es
aquella dedicada a extensioén, capacitacién, asistencia técnica, perfeccionamiento,
administracion académica y otras actividades docentes.

Del examen efectuado a la informacion
contenida en el sistema de la intranet corporativa, se determinaron las siguientes
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situaciones que tienen relacion principalmente, con errores en las declaraciones
efectuadas por los académicos en dicho sistema Y que no se ajustan a lo instruido en
el decreto exento N°110 del 2007, sobre reglamento de compromiso académico;

1.2.1. En general, la universidad no dispone
de procedimientos formales para efectuar controles expeditos respecto de los diversos
conceptos, que declaran los académicos como "carga académica no imputada”.

En la respuesta, si bien se explica los
sistemas de control y procesos a los cuales se encuentra sujeta esta materia y se
informa de las medidas que se adoptaran para su regularizacién, esto no desvirtiia lo
observado por esta Contraloria Regional, en atencién a que el proceso de revision de
cargas académicas no se ha realizado y por tanto, corresponde que una vez concluido
se remita su resultado a esta Contraloria Regional.

1.2.2. En el sistema de la intranet, no estaba
disponible la declaracion de carga académica de la docente Isabel Leal Figueroa por
su contrato de media jornada, correspondiente a 22 horas en el Departamento de Arte
y Tecnologias del Disefio, campus Concepcion, no obstante que esto constituye una
obligacién para los académicos.

En la respuesta se informa que, efectivamente
la académica no declaré en el periodo 2010-11 en el departamento referido, toda vez
que ella pertenecia a otro departamento y su cambio se realizé con fecha posterior a
la declaracion. Sin perjuicio de los argumentos expuestos, se mantiene lo observado,
toda vez que no se adjuntaron ios antecedentes que acrediten Io informado.

1.2.3. Se observa que algunos académicos
declararon en docencia indirecta cargas académicas no imputada, superiores a las
permitidas para la actividad desarrollada, situacién que no se condice con lo
establecido en el articulo 12 de! decreto N°110 de 2007, de esa casa de estudios
superiores, antes mencionado.

Nombre Docente Actividad Horas Imputadas
Declaradas Exceso
Galleguillos Peralta Leticia | Docencia Pregrado-Actividad de titulacion 12 10
20101y 2 Administracién académica —Comisiones 15 13
Santelices Malfanti fvan Docencia Pregrado-Aclividad de titulacion 3 1
2010-1y 2 Administracion académica —Cargo Direct 22 2
Mufioz Valdés Felipe Docencia Pregrado-Actividad de titulacion 4 2
20101 Otras actividades académ—-Activ complem 3 1
Ceballos Araneda Luis Docencia Pregrado-Actividad de titulacion 4 2
2010-1 Administracién académica —Cargo Direct 12 2
Obreque Nifiez Carlos Docencia Pregrado-Actividad de titulacion 4 2
2010-1y 2
Crisosto Murioz Manuel Docencia Pregrado-Actividad de titulacién 5 3
201041

En la respuesta, se reconoce que algunos
docentes declaran mayor cantidad de horas que las que le corresponden y se sefala
que se efectuaran controles estrictos y rigurosos sobre la materia. Ademas se indica
que se encuentra en revision el estatuto académico v el reglamento de compromisos,
los que deberian estar operativos durante el afio 2012.

En la respuesta, si bien se explica gue se
fortaleceran los sistemas de control y se reconoce Io acontecido, ello no permite
levantar lo observado en atencién a que el proceso de control de la declaracién de
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carga academica aun no ha sido realizado y por tanto corresponde que una vez que
este se haya concluido se remita su resultado a esta Contraloria Regional.

124. Los académicos sefalados a
continuacién, declararon erréneamente horas de carga académica que fueron

pagadas mediante contratos a honorarios.

Nombre Docente Departamento Honorarios declarados
Valenzueta Moliné José (2010-1) Matematicas 4 horas
Gaileguillos Peralta Leticia (2010-2) Ingenieria industrial 8 horas
Santelices Malfanti Ivan (2010-2) Ingenieria Industrial 4 horas
Schovelin Surhoff Roberto (2010-2) Ingenieria Industrial 1 hora
Ceballos Araneda Luis {2010-2) Ingenieria Industrial 2 horas
Obreque Nifiez Carlos (2010-2) Ingenieria Industria 4 heras

Al respecto, se informa en la respuesta que
efectivamente se producen este tipo de inconsistencias, y que se efectuaran por parte
de la direccién de docencia, a través de sus departamentos de pregrado, controles
mas estrictos.

En la respuesta, si bien se explica que se
fortaleceran los sistemas de control y se reconoce la inconsistencia, ello no permite
levantar lo observado en atencion a que el perfeccionamiento de los controles de la
carga académica aun no se ha implementado ni se encuentra en funcionamiento.

1.2.5. Se verifico que algunos docentes
declararon menores horas de carga académica imputada y/o no imputada, que las que
correspondian segun las horas contratadas y a lo que establece el articulo N°9, de la
citada normativa.

Nombre Docente Horas Contratadas Menor Horas Declaradas
Imputada No Imputada
Schovelin Surhoff Roberto (2010-2) 44 21,96 0
Leal Figueroa Isabel (2010-2) 44 20,41 3
Valenzuela Moliné José (2010-2) 44 21,31 11
Ceballos Araneda Luis (2010-2) 44 0 0

1.2.6. En otros casos, académicos declararon
mayor cantidad de horas en la asignacion de carga, respecto de aquellas
efectivamente contratadas.

Nombre Docente Horas Contratadas Mayores Horas Declaradas
2010 (1er. Sem.) 2010 (2°.Sem.)

Crisosto Mufioz Manuel 44 56,78 46,40
Galleguillos Peralta Leticia 44 §9.73 59 40
Santelices Malfanti lvan 44 68,40 68,40
Schovelin Surhoff Roberto 44 52,96
Mufoz Valdés Felipe 44 44 40
Valenzuela Moliné José 44 47 36
Ceballos Araneda Luis 44 46,40
Obreque Nifiez Carlos 44 51,40 51,40

Respecto a las observaciones sefaladas
precedentemente contenidas en los puntos 1.2.5 y 1.2.6, en la respuesta se reconoce
que se producen tales situaciones, pero cuando son detectadas se informa a los
respectivos directores de departamento, para su correccion. Se agrega que se enviara
a cada departamento el reglamento de compromiso académico decretado y se
implementara en el sistema de intranet el rango minimo y maximo a declarar, antes de
ser enviada la informacién a través del sistema.

O'Higgins Poniente N° 74, Cancepcién. Teléfono: 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01

www.contraloria.cl - concepcion@contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO- BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

En la respuesta, si bien se reconoce lo
acontecido y la inconsistencia de la informacion, ello no permite levantar lo observado
en atencion a que las medidas informadas aun no han surtido sus efectos.

1.2.7. La académica Leticia Galleguillos
Peralta informa en su declaracion de carga académica imputada, en el primer
semestre del periodo 2010, la cantidad de siete horas de docencia directa, en
circunstancias que debia servir un minimo de ocho horas, segun lo establece el
articulo 12, letra a) de la normativa vigente sefalada anteriormente.

Al respecto, se informa en la respuesta gue la
direccién de docencia enviard a cada departamento el reglamento de compromisos
académicos vigentes, destacando aquellos aspectos fundamentales a considerar en la
carga académica y se reunira con los directores de los departamentos para reforzar el
cumplimiento de estas disposiciones. Asimismo, se rechazaran aquellas cargas
académicas mal formuladas, se instruira respecto a revisiones mas estrictas antes de
firmar y se reiterara que las excepciones deben ser autorizadas por la Vicerrectoria
Académica.

En la respuesta, si bien se reconoce lo
acontecido y la inconsistencia de la informacion, ello no permite levantar lo observado
en atencion a que las medidas informadas aun no han surtido sus efectos.

1.2.8. El docente Luis Ceballos Araneda, en el
primer semestre del periodo 2010, declaré como carga académica no imputada, tres
horas de actividad docencia de postgrado “Seminaric de tesis”, en circunstancia que
correspondia a cargas académica imputada, de acuerdo al articulo 12, de la normativa
vigente.

Al igual que la situacién anterior, Ila
universidad ha tomado medidas para reforzar el cumplimiento de los controles
implementados, no obstante la observacién se mantiene en el mismo tenor.

IV. CONCLUSIONES

De acuerdo con los procedimientos aplicados
en el curso de esta fiscalizacion y el andlisis de los antecedentes proporcionados por
la rectoria de la Universidad del Bio Bio, corresponde concluir lo siguiente:

1- Se mantienen las observaciones
contenidas en los numerales que se indican correspondientes al acapite |, relativo al
control interno: 1 en cuanto a la ausencia de resoluciones para los cometidos
funcionarios; 2 sobre inexistencia de procedimientos formales para trabajos
extraordinarios; 3 respecto de la falta de oportunidad con la cual se dicta |a resolucién
exenta que formaliza los contratos a honorarios y la no consideracién en éstos de una
clausula en la que se incluyan mecanismos para acreditar el cumplimiento de las
labores realizadas; 4 respecto de la falta de un sistema de control de asistencia para
los académicos y descuentos por atrasos no efectuados al personal administrativo; 5,
sobre la dictacion extemporanea de las resoluciones exentas y decretos relacionados
con horas extraordinarias y viaticos; 6 falta de recuperaciébn de subsidios de
incapacidad laborar y carencia de un procedimiento formal relativo a ia recepcion,
tramitacion y posterior cobro a las entidades de salud previsional; 7 en cuanto al
retraso en el desarrollo de los procesos disciplinarios; 8 letra a) sobre pagaré
incompleto, letra b) criterio para la determinacién de la provisién por deudores
incobrables no formalizado; 9 ausencia de acto administrativo en cuanto a la fecha en
que los procesos de gestién de la calidad entraran en operacién; acapite Il referido a
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examen de cuentas en los numerales que se indican: 1 a), sobre la improcedencia de
asignar el manejo de un fondo fijo a dofia Paola Hefrera Teran, la cual no es
funcionaria de la institucion; 1 b) fondo fijo no asignado mediante acto administrativo a
don Elias Mella Montecinos; 2 b) y 2 d), sobre depésitos que figuran en cartolas
bancarias no contabilizados por la universidad y depdsitos contabilizados que no
figuran en la cartolas bancarias, 3 relativo al desfase que se produce en la fecha de
recepcion del ingreso y aquella con la cual se registra la informacién en la cuenta
corriente del alumno; 5 a), b) y ¢), en cuanto a ingresos en los que se desconoce de la
identidad de los depositantes, sobre depdsitos por devolucion de vales vista no
retirados por los alumnos becados y boletas de garantia pagadas en efectivo
contabilizadas en cuenta que no corresponde; 5 d) ausencia de analisis de cuenta
respecto de los derechos por cobrar, 5 e) referente a sobre y subvaluacion de la
provision de deudores incobrables, 5 f) respecto de diferencia detectada en la
valorizacion de las obligaciones con instituciones bancarias; acapite Il relativo a otras
materias, en lo que respecta a la carga horaria en lo que atafie a: 1 falta de
procedimientos formales para la declaracion de carga académica no imputada, 2
ausencia de declaracion de la docente Isabel Leal Figueroa por su contrato de media
jornada, 3 declaracion en docencia indirecta de carga académica no imputada
superior a las permitidas, 4 declaraciones de horas erréneas de carga académica
pagadas mediante contrato a honorarios, 5 menor y mayor declaracion de horas de
carga académica imputada por parte de algunos docentes, respecto de las
contratadas

Sobre las medidas adoptadas, para subsanar
las observaciones indicadas en el parrafo precedente, corresponde que se informe a
esta contraioria con todos los antecedentes que den cuenta de ello, para lo cual se le
otorga un plazo de 20 dias habiles, contados desde la fecha del presente informe.

2.- En consideracién a los antecedentes
aportados en la respuesta al preinforme, se levantan las observaciones signadas en
los numerales que se indican: acépite Il relativo al examen de cuentas punto 2, letra
a), sobre cheques caducados no ingresados a la contabilidad: letra c) sobre cargos en
cartolas bancarias no contabilizados y letra e) sobre cuentas corrientes cuyos saldos
no han tenido movimiento del afio 2009 a la fecha

3.- Respecto de los atrasos registrado en el
sistema de control horario por los funcionarios sefiores Carlos Bestwick Gallardo, Luis
Diaz Robles y Juan Carlos Pereira Carrilio, corresponde la autoridad universitaria
instruya a quienes corresponda para que se practiquen los descuento correspondiente
debiendo informar de ello a esta Contraloria Regional, con la documentacién
pertinente.

4.- Corresponde que la universidad del Bio-
Bio, instruya un sumario para determinar la eventual responsabilidad administrativa
que le pudiere caber a los funcionarios que permitieron que dofia Paola Herrera Teran
manejara por la via de un fondo fijo, recursos ptiblicos sin ser funcionaria de esa casa
de estudios.

SALUDA ATENTAMENTE A UD.,

\,

ROXANA NUNEZ GONZALEZ
JEFE UNIDAD CONTROL EXTERNO
CONTRALORIA R
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Anexo N° 1
Determinacion de Universo y Muestra
Ingresos Propios por concepto de Aranceles
N° Nombre Unlverso ($) Muestra ($) %
11131.01 | Ingresos por aranceles de cuota basica 512.928.450 | 226.8680.614 | 44%
Ingresos por aranceles basicos derecho ) o
11131.02 a examen 9.726.424 0%
11131.03 ;nrg:;sos por aranceles basicos de post- 100.000 - 0%
11132.01 | Ingresos por aranceles afio vigente 9.919.704.177 | 280.125.083 | 3%
Ingresos por aranceles afio
11132.02 | inmediatamente anterior con o sin 471.190.513 | 232.838.412 | 49%
repactacion
Ingresos por aranceles afios anteriores } o
11132.03 reprogramados 1.218.591 0%
Ingresos por aranceles dudosa o
11132.04 recuperacion 168.534.950 34.439.548 | 20%
11132.06 | Ingresos por crédito institucional UBB 59.472.567 -| 0%
Ingresos por aranceles magister y o
11133.01 doctorados 223.754.325 53.469.448 | 24%
Ingresos por aranceles diplomados y ;
11133.02 postituios 74.575.037 0%
Ingresos por aranceles capacitacion y
11133.03 educacion 51.039.880 - 0%
11133.04 g‘rg[;s“ por otros aranceles de post- 644.098.930 | 23.020226 | 4%
Total 12.136.343.844 | 850.582.331 | 7%

Gastos por concepto de Honorarios

N° ' Nomb_re Universo Muestra %
12141.01 aG;us;:ﬁtr;Znoranos nacionales alumnos 109.725.559 - oow
12141.02 | $28108 honorarios nacionales 871.734.519 | 192.623.591 | 22%
12141.03 S;S;gﬁq?fons"ra”“ hacionales no 1.168.359.481 | 230.542.022 | 20%
12141.04 | Gastos honorarios nacionales otros 40.677.290 - 0%
12141.10 ;3;3;2; ?;nsorarios nacionales reemplazo 3.603.174 1 oo%
1214111 nGOa:t:::dr;mg;zrios nacionales reemplazo 14.593.508 - 0%
19214112 CGoans;Sﬁol';gzorarios nacionaies alumnos 48.997 430 -1 oo%
1214201 Ssas;gz’l ?:Onsorarios extranjeros ; - oow
Total 2.257.690.961 | 423.165.613 | 19%
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Anexo N°3
Depésitos en Transito
N° Cta. Cte. Fecha Detalle Monto ($)
27117812 03-02-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 3.927.906
27117812 31-08-2009 | Depositos en cartola no contabilizados 2.597.388
27117812 30-03-2009 | Depositos en cartola no contabilizados 2.017.164
27117812 23-04-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 1.854.900
27117812 28-11-2008 | Depésitos en cartola no contabilizados 854.730
27117812 10-11-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 810.811
27117812 24-08-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 736.906
27117812 27-05-2008 | Depésitos en cartola no contabilizados 685.838
27117812 01-09-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 675.000
27117812 12-04-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 669.119
27117812 01-04-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 660.000
27117812 31-08-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 610.923
27117812 07-12-2008 | Depositos en cartola no contabilizados 577.474
27117812 19-10-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 500.000
27117812 06-07-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 450.000
27117812 30-03-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 426.000
27117812 30-09-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 422.089
27117812 28-11-2008 | Depositos en cartola no contabilizados 391.400
27117812 02-02-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 368.900
27117812 23-03-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 361.481
27117812 28-09-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 314.750
27117812 30-09-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 300.350
27117812 03-06-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 300.000
27117812 06-01-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 258.373
27117812 30-06-2008 | Depésitos en cartola no contabilizados 240.000
27117812 01-12-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 231.187
27117812 08-01-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 230.109
27117812 29-09-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 208.600
27117812 10-06-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 201.800
27117812 07-06-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 200.000
27117812 01-06-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 200.000
27117812 26-08-2010 | Depobsitos en cartota no contabilizados 200.000
27117812 04-08-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 199.300
27117812 06-01-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 193.800
27117812 05-11-2008 | Depdsitos en cartola no contabilizados 180.000
27117812 02-02-2009 | Depositos en cartola no contabilizados 190.000
27117812 12-05-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 180.000
27117812 03-10-2008 | Depésitos en cartola no contabilizados 185.000
27117812 21-10-2008 | Depésitos en cartola no contabilizados 180.600
27117812 27-08-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 179.000
27117812 01-07-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 178.000
27117812 13-09-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 179.000
27117812 30-05-2008 | Depdsitos en cartola no contabilizados 176.400
27117812 06-08-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 175.600
27117812 26-11-2008 | Depositos en cartola no contabilizados 171.400
27117812 31-08-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 165.400
27117812 156-11-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 160.000
27117812 16-12-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 160.000
27117812 22-05-2009 | Depositos en cartola no contabilizados 155.000
27117812 17-04-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 155.000
27117812 02-07-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 1560.000
27117812 13-09-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 150.000
27117812 07-06-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 150.000
27117812 28-09-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 150.000
27117812 06-10-2008 | Depdsitos en cartola no contabilizados 142.443
27117812 22-03-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 116.726
27117812 28-03-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 104.973
27117812 30-12-2010 | Depdsitos en cartola no contabiiizados 100.000
27117812 03-03-2008 | Depdsitos en cartoia no contabilizados 98.835
27117812 06-01-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 91.000
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27117812 04-12-2009 | Depositos en cartoia no contabilizados 91.000
27117812 27-01-2009 | Depositos en carlola no contabilizados 91.000
27117812 30-01-2009 | Depdsitos en cartola no contabilizados 91.000
27117812 15-12-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 91.000
27117812 13-03-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 91.000
27117812 02-03-2009 | Depdsitos en cartola no contabilizados 91.000
27117812 03-03-2009 | Depdsitos en cartola no contabilizados 91.000
27117812 03-03-2009 | Depdsitos en cartola no contabilizados 91.000
27117812 06-01-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 91.000
27117812 15-10-2008 | Depositos en cartola no contabilizados 90.961
27117812 22-05-2009 | Depdsitos en cartola no contabilizados 88.700
27117812 31-03-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 87.300
27117812 26-01-2009 | Depdsitos en cartola no contabilizados 84.767
27117812 03-08-2009 | Depositos en cartola no contabilizados 82.170
27117812 07-10-2008 | Depésitos en cartola no contabilizados 81.008
27117812 07-05-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 80.010
27117812 27-07-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 80.000
27117812 08-07-2009 | Depositos en cartola no contabilizados 73.440
27117812 17-08-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 72.000
27117812 01-12-2009 | Depdsitos en cartola no contabilizados 72.000
27117812 12-11-2009 | Depdsitos en cartola no contabilizados 64.000
27117812 31-08-2009 | Depositos en cartola no contabilizados 63.651
27117812 13-12-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 60.000
27117812 07-10-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 60.000
27117812 04-11-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 60.000
27117812 12-05-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 60.000
27117812 05-10-2008 | Depésitos en cartola no contabilizados 52.648
27117812 10-09-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 45.500
27117812 24-02-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 45.000
27117812 26-02-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 45.000
27117812 25-02-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 41.000
27117812 19-01-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 36.000
27117812 22-05-2009 | Depositos en cartola no contabilizados 35.841
27117812 01-10-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 30.000
27117812 28-08-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 30.000
27117812 17-06-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 30.000
27117812 27-08-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 28.000
27117812 22-10-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 26.840
27117812 15-06-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 26.000
27117812 25-11-2008 | Depésitos en cartola no contabilizados 25.000
27117812 22-01-2010 | Depositos en cartoia no contabilizados 25.000
27117812 03-06-2009 | Depositos en cartola no contabilizados 23.366
27117812 26-08-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 23.366
27117812 17-11-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 20.500
27117812 01-12-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 19.385
27117812 04-08-2010 | Depésitos en cartola no contabiiizados 14.000
27117812 18-08-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 13.600
27117812 20-08-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 09-12-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 10-03-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 29-03-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 29-12-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 29-11-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 29-10-2010 | Depbsitos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 31-08-2009 | Depésitos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 24-02-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 04-12-2009 | Depdsitos en cartola no contabilizados 10.000
27117812 01-02-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 7.364
27117812 19-07-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 7.000
27117812 27-10-2008 | Depositos en cartola no contabilizados 7.000
27117812 02-06-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 7.000
27117812 05-02-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 6.747
27117812 29-11-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 6.000
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27117812 30-12-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 6.000
27117812 30-12-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 6.000
27117812 22-01-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 6.000
27117812 25-08-2010 | Depositos en cartola no contabilizados 5.000
27117812 02-08-2010 | Depésitos en cartoia no contabilizados 5.000
27117812 01-12-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 4.000
27117812 09-12-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 4.000
27117812 30-08-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 4.000
27117812 12-08-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 3.000
27117812 18-11-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 2.500
27117812 03-09-2008 | Depésitos en cartola no contabilizados 1.050
27117812 03-06-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 1.000
27117812 04-01-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 690
27117812 26-02-2010 | Depdsitos en cartola no contabilizados 500
27117812 25-02-2010 | Depésitos en cartola no contabilizados 500
27117812 14-10-2010 | Depédsitos en cartola no contabilizados 179
61-084445 31-08-2010 | Depdsitos contabilizados y no en cartola {5.000)
61-084445 31-08-2010 | Depésitos contabilizados y no en cartola (10.000)
61-084445 31-08-2010 | Depésitos contabilizados y no en cartola (5.000)
61-084445 31-08-2010 | Depdsitos contabilizados y no en cartola (5.000)
61-084445 31-08-2010 | Depésitos contabilizados y no en cartola (11.200)
61-084445 20-10-2010 | Depésitos contabilizados y no en cartola {10.000)
61-084445 21-10-2010 | Depésitos contabilizados y no en cartola {10.000)
Total 29.771.158

O'Higgins Poniente N° 74, Concepcién. Teléfono: 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01

www.contraleria.c! - concepcion@contraloria.cl

24




CUNTRALORIA GENERAL DE LA RE~UBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIiO- BiO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Anexo N°4
Cuentas Contables sin movimiento durante el periodo 2009-2010
o N° Cta. Saldo

Banco Campus N° Cta. Cte. Contable Nombre 31122010 31122009
BICE Concepcion 2113301 | Apiicacién Sistema Financiamiento Tesis Universitarias 902 902
BICE Concepcion = 2113306 | At0215 Investigacion Y Desarrollo Tecnolégico Para El Disefio De Un Simulador 22.364.072 22.364.071
BICE Concepcion 2113309 | Capacitacion En Ordenamiento Territorial Para El Sector Pubiico VIII Region 681.092 681.092
8.C.L Concepcién 2113909 | Mecesup Ubbg401 Renovacidon Curricular Pregrado 2.155.781 2.155.781
B.C.l Concepeion 2113910 | At 0520 Desarrollo De Techologias Constructivas De Componentes De Vivienda 5.207.116 5.207.116
B.C.l. Concepcion S | 2113911 | Fondef D04i1168 Francisco Ramis L. 32.810 32.810
B.C.L Concepcion | (N | 2113914 | Fondef D04i1051 Gipsy Tabilo M. 4.849.764 4.849.764
SECURITY Concepcion | (I | 2113704 | At 0630 Estudio Acerca De La Recuperacion De Centros Comerciales En La Ci 12.780.430 12.780.430
SECURITY Concepcion | (I | 2113711 | UBB Concepcitn 4,747 4.747
CORPBANCA Concepcion 2113106 | FDI Pyme Muebles 169.858 169.858
CORPBANCA Concepcidn - 2113108 | Fondef D9711074 2.663.759 2.663.759
CORPBANCA Concepcién [ ] 2113110 ! Fondef D98i1071 221.357 221.357
CORPBANCA Concepcidn 2113112 | At0403 Red De FOrmacion Técnica Forestal Maderera 201.508 201.506
CORPBANCA Chillan 2113504 | Proyectos AWQO 1.564.826 1.564.826
SANTANDER-SANTIAGQO | Chillan 2113507 | Banco UBB 844.157 844.157
B.C.L Concepcion @G | 2113904 | Mecesup Ubb0308 - -
B.C.I Concepcion | (I | 2113907 | Fondef Te04i1006 Marcelo Espinosa - -
SECURITY Concepcion | (I | 2113701 [ Fondef D01i116Q - -
SECURITY Concepcion 2113702 | Fondef D02i1064 - -
SANTANDER-SANTIAGQO | Concepcitn 2113602 | Fondef D01i1161 - -
CORPBANCA Concepcién 2113109 | Fondef D98i1018 - -
CORPBANCA Concepcidn 2113111 | Fondef D0O1i1027 14 -
SANTANDER-SANTIAGQ | Chillan 2113510 | Proyecto Mecesup USC 0602 - -

Q'Higgins Poniente N° 74, Concepcion. Teléfong; 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01

www.contraloria.cl! - concepcion@contraloria.cl

25



dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado

dalessodp
Resaltado


 CONTRALORIA REGIONAL DEL B
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

NAL DEL BlO- BIO

Muestra examinada contratos a honorarios

Profesionales Académicos

Nombre N° Resolucién
GALLEGUILLOS PERALTA LETICIA FRANCISCA 445 - 559 - 3.535/2010
SANTELICES MALFANTI IVAN RAFAEL 588 - 3.724/ 2010
DIAZ TEJADA JORGE ANGEL 863 /2010
CARRASCO OLIVERA DANTE 1.080/2010
CLEVELAND CARTES JORGE ALAN 700/2010
SCHOVELIN SURHOFF ROBERTO WILHELM 2.086 - 2.106/2010
LEAL FIGUEROA ISABEL MARGARITA 2.200/2010
MUNOZ VALDES FELIPE TOMAS 1.204/2010
VALENZUELA MOLINE JOSE HUMBERTO 2.24772010
CEBALLOS ARANEDA LUIS ARMANDO 2.101/2010
OBREQUE NINEZ CARLOS ENRIQUE 2.118/2010
HUENUL MUNOZ JULIO DEL TRANSITO 2.569/2010
CARTES SANHUEZA JORGE ANDRES 2.791/2010
VERGARA HERNANDEZ SAMUEL EMILIO 2.426/2010
OJEDA PEREZ DE ARCE PATRICIO ARMANDO 3.213/2010
RIVEROS SEPULVEDA EVELYN BERNARDA 3.220/2010
CRISOSTO MUNOZ MANUEL EDUARDO 3.279/2010

Profeslonales no Académicos

Nombre N° Resolucion Exenta
CONTARDO JARA ANGEL PATRICIO 208 - 417/2010
LARRAIN UNDURRAGA ANA MARIA 274 /2010
MARTINEZ MALDONADO PAULINA BEATRIZ 451/2010
MALIG BALBONTIN MYLENE MARGARITA 1.077/2010
JEREZ YANEZ OSCAR 1.432/2010
PINCHEIRA CARO MIGUEL RODRIGO 152/2010
MENDOZA MIRANDA JORGE ARNOLDO 161/2010
CACERES MOSCOSO HERNAN DANILO 2.495 - 2.755/2010
GONZALEZ SANLES RICARDO ANDRES 2.610/2010
ARANEDA RUIZ JORGE OMAR 1882010
NAZAR ITAIM RAMON BERNARDO 2.757/2010
CIFUENTES ZAMBRANO OSCAR ARMANDO 2.557/2010
CISTERNAS BERTON HECTOR RODRIGO 1.607/2010
CARTES VILLANUEVA SERGIO DOMINGO 3.983/2010
BACIGALUPPI ALVAREZ IGOR ALEJANDRO 4.039/2010
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