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INTRODUCCION

La Universidad del Bio-Bio es una corporacién de derecho publico, auténoma, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creada mediante Ley N2 18.744, publicada en el diario oficial del 29 de
septiembre de 1988. El nacimiento de esta Institucidn se deriva de la fusidn de la Universidad de Bio-
Bio y del Instituto Profesional de Chillan, cuyas antecesoras fueron, respectivamente, la Universidad
Técnica del Estado y la Universidad de Chile sede Nuble.

La Universidad cuenta con tres Campus, el Campus Concepcion, La Castilla y Fernando May, estos
ultimos en Chillan. La Casa Central se encuentra ubicada en la ciudad de Concepcién, conforme lo
dispuesto en sus Estatutos, fijados mediante Decreto con Fuerza de Ley N2 1 de 1989, del Ministerio
de Educacién. Desarrolla, ademas, actividades académicas en la ciudad de Los Angeles y mantiene
una oficina en la ciudad de Santiago. En la ciudad de Concepcidn, se encuentra, ademas, el
Conservatorio de Musica; mientras que en Chillan se localiza el Centro de Extension.

La Universidad del Bio-Bio estd organizada académicamente en seis Facultades: Arquitectura,
Construccion y Disefio, Ciencias, Ciencias de la Salud y de los Alimentos, Ciencias Empresariales,
Educacidon y Humanidades e Ingenieria con una oferta académica de 18 y 19 carreras y programas de
pregrado en las sedes Concepcion y Chilldn respectivamente. La oferta de postgrado contempla 2
programas de doctorado y 20 de magister.

La matricula total de la Universidad del Bio-Bio es de 12.241 alumnos, lo que se desagrega en 10.055
alumnos de pregrado, 694 alumnos en postgrado, 966 alumnos en programas especiales de
continuidad de estudios y 526 alumnos en programas de diplomados y postitulos. *

La institucion cuenta con una dotacidn constituida por 568 académicos y 600 funcionarios
administrativos. El indice de postgraduacion de los académicos es de 70,8% en relacidn a las Jornadas
Completas Equivalentes.?

La infraestructura total construida es de 70.861m” en una superficie total de 582.830m? que
comprenden aulas, laboratorios, talleres, bibliotecas, salas de estudios y recintos deportivos. Cuenta
con una red de 5 bibliotecas que en total disponen de 85.453 voliumenes y 6.000 suscripciones a
revistas electrdnicas, y 23 laboratorios de computacidn con un total de 957 computadores.

Considerando su caracter estatal y publico, la Universidad manifiesta un permanente compromiso
con la calidad de su gestién, tanto académica como administrativa. En este sentido, la Institucién
busca constituirse en una alternativa de excelencia certificada al servicio de todas las personas que
acceden a ella por mérito.

! Anuario estadistico Institucional, afio 2009.
? Anuario estadistico Institucional, afio 2009.
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1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Nombre Instituciéon : Universidad del Bio-Bio

Afio de Fundacion : 1988 (Ley N2 18.744)

Casa Central : Avenida Collao 1202, Concepcidn
Sedes : Chillan y Concepcion

1.2. AUTORIDADES

Presidenta Junta Directiva : Julia Fawaz Yissi
Rector : Héctor Gaete Feres
Prorrectora : Gloria Gbmez Vera
Vicerrector Académico : Aldo Ballerini Arroyo
Vicerrector de Asuntos Econdmicos : Luis Améstica Rivas

1.3. NIVELES DE FORMACION

Niveles de formacion segtn areas de conocimiento

NIVEL
Area del conocimiento Profesional Postitulo

. . Magister | Doctorado .
Licenciatura Diplomado

v
v

Agropecuaria y Ciencias del Mar

Arte y Arquitectura

Ciencias Naturales y Matemadticas

Ciencias Sociales

Derecho

Educacion

Humanidades
Salud
Tecnologia

LN N NSNS
CWKKK NN

LN NSNS

Fuente: Direccion General de Andlisis Institucional
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2. PLAN ESTRATEGICO

2.1. ETAPAS DEL PROCESO

El proceso de formulacion del Plan General de Desarrollo Universitario (PGDU) contempla su
realizacién en seis etapas:

Etapa 1:
a. Evaluacion del PGDU 2005 —2009.
b. Propuesta al Rector de la metodologia para el PGDU 2010 — 2014.

c. Presentacion de la metodologia al Comité de Planificacién para revisidon y validacion.

Etapa 2:

a. Inicio de la comunicacién a la comunidad universitaria sobre el nuevo proceso de
formulacion del PGDU.

b. Preparacién de talleres ampliados para evaluar y definir misidn y visién.
c. Desarrollo de los talleres.
d. Redaccion definitiva de misidn y vision.

Preparacién encuesta de valores.
f. Aplicacién encuesta via Web.

g. Definicion de valores compartidos.

Etapa 3:
a. Definicidn de lineas estratégicas
b. Convocatoria para la formacién de comisiones de trabajo por linea estratégica.
c. Preparacion de talleres FODA por parte de las comisiones de trabajo.
d. Desarrollo de los talleres

e. Consolidacion del FODA con analisis del FODA de acreditacion institucional

Etapa 4:
a. Formulacion de los Objetivos Estratégicos a partir del FODA

b. Formulacién de los Objetivos Tdcticos para cada uno de los objetivos estratégicos.
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Etapa 5:

a. Revisidn de los objetivos tacticos para verificar consistencia entre éstos, los objetivos
estratégicos, la misidn y la visién institucional.

b. Elaboracion de las matrices de planificacion para cada objetivo estratégico,

definiendo metas, indicadores y responsables.
c. Definicién modelo de seguimiento del Plan General

d. Presentacion de las matrices de planificacién al Comité de Planificacidén para revisién

y validacion.

Etapa 6:
a. Redaccidén del documento final
b. Presentacién final a la Honorable Junta Directiva para su aprobacién

c. Presentacion y difusion del nuevo PGDU a la comunidad universitaria.

Graficamente, el proceso general de planificacion puede representarse en la siguiente figura:

Figura 1: Esquema metodoldgico

Definicion de chumdqd\
Vision y Mision Universitaria
Definicion de Comunidad
Valores Compartidos Regional

N
Definicion de Trabajo per
Lineas Estratégicas Comisiones

Y,

N

interno y externo Institucionales |

S
Formulacion de Objetivos Trabajo por
Estratégicos y Tdcticos Comisiones

J

n N\
Seguimiento Construccion de la Di;::::;ﬁ%'?m'.d
del Plan Matriz de Planificacion y Estudios
Direccion Gemml
Redaccion final del do!lunilicocion

Documento
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2.2. NIVELES DE PLANIFICACION

En la Universidad del Bio-Bio se ha planteado un sistema de planificacién estratégica que
contempla tres niveles de analisis:

2.2.1. Nivel Estratégico

El nivel estratégico comprende los lineamientos generales que orientan el quehacer de la
Universidad considerando las presiones del entorno y las capacidades de la institucidn, busca
establecer las bases que permitan organizar de la mejor forma posible los recursos y las
capacidades disponibles en el mediano y largo plazo. Se plantea en un horizonte de cinco
afios y comprende la definicion de misidn, visién, valores compartidos, lineamientos
estratégicos, objetivos estratégicos, objetivos tacticos, metas, indicadores y responsables. La
responsabilidad del plan en este nivel corresponde a la direccion superior de la Universidad.

2.2.2. Nivel Programatico

El nivel programatico comprende los objetivos necesarios para lograr la coordinacion entre
las Vicerrectorias, Facultades y Direcciones Generales con el fin de alcanzar las metas
propuestas por el nivel estratégico. En este nivel los planes establecen lineas estratégicas o
programaticas de caracter indicativo para orientar el quehacer de los Departamentos,
Escuelas y Direcciones del area administrativa; deben cumplir una funcién de supervisién y
ajuste de los recursos y capacidades disponibles en el mediano plazo. La responsabilidad del
nivel programatico recae en los Vicerrectores, Decanos y Directores Generales.

2.2.3. Nivel Operativo

El nivel operativo, los objetivos estan propuestos para indicar las acciones especificas que
son necesarias para materializar las orientaciones sefialadas en los planes programaticos.
Esta planificacién es, esencialmente, de corto plazo, compromete los recursos y capacidades
existentes en el presente vy, por ello, debe dar cuenta de su aporte al quehacer global de la
institucién. Este nivel direcciona los compromisos que cada afio deben pactar los
Departamentos, Escuelas y Direcciones en funcion de las metas programaticas.
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Estos tres niveles se relacionan como lo indica la siguiente figura:

Figura 2: Niveles de Planificacion.

Nivel Estratégico

MISION
\J \
VISION

Nivel Programdtico \

. - Nivel Operativo
linea Estrategica

linea Estratégica =
o programatica

Objetivo
Transversal

Objetive Objetivo
Estratégico General

Objetivo
Especifico

+
Departamental
ﬁ Objetivos Transversales
/ j Objetivos Especificos
PLANES DE DESARROLLO Acciones

PROGRAMATICOS
PLAN GENERAL DE PLANES DE DESARROLLO
DESARROLLO UNIVERSIDAD OPERATIVOS

Objetivo
Especifico

Objetivo

Tactico
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3. PLAN GENERAL DE DESARROLLO ESTRATEGICO 2010 - 2014

3.1. OBJETIVO INSTITUCIONAL (DFL N21 DE 1989 DEL MINISTERIO DE EDUCACION)

El objetivo de la Universidad del Bio-Bio es contribuir, mediante el cultivo del saber, de la
educacién superior, de la investigacion, de la asistencia técnica y de la capacitacion, a la
formacion de profesionales y al desarrollo regional en el territorio en el cual realiza sus
actividades, sin perjuicio de poder extender sus actividades, si las condiciones asi lo
requiriesen al ambito nacional e internacional.

3.2. VISION

Ser reconocida a nivel nacional como una Universidad estatal, publica, regional, auténoma,
compleja e innovadora con énfasis en la formacion de capital humano, vinculada al desarrollo
sustentable de la Regién del Biobio y que aporta a la sociedad del conocimiento y al
desarrollo arménico del pais.

3.3. MISION

La Universidad del Bio-Bio es una instituciéon de educacion superior, publica, estatal y
auténoma, de caracter regional, que se ha propuesto por mision:

° Formar profesionales de excelencia capaces de dar respuesta a los desafios de
futuro, con un modelo educativo cuyo propésito es la formacién integral del
estudiante a partir de su realidad y sus potencialidades, promoviendo la
movilidad social y la realizacién personal.

° Fomentar la generacién de conocimiento avanzado mediante la realizacion y la
integracién de actividades de formacion de postgrado e investigacidon
fundamental, aplicada y de desarrollo, vinculadas con el sector productivo,
orientadas a areas estratégicas regionales y nacionales.
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° Contribuir al desarrollo armdnico y sustentable de la Region del Biobio, a través
de la aplicacion del conocimiento, formacion continua y extensidn, contribuyendo
a la innovacion, productividad y competitividad de organizaciones, ampliando el
capital cultural de las personas, actuando de manera interactiva con el entorno y
procurando la igualdad de oportunidades.

° Desarrollar una gestion académica y administrativa moderna, eficiente, eficaz y
oportuna, centrada en el estudiante, con estdndares de calidad certificada que le
permiten destacarse a nivel nacional y avanzar en la internacionalizacidn.

3.4. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores que ayudan a consolidar las creencias de la Universidad son:

o Excelencia
Aspiramos a la calidad y productividad de la actividad académica y la gestién que lo hace digno
de una especial atencién y distincion.

o Compromiso
Respetamos la palabra dada y la obligacion contraida.

. Respeto
Valoramos los intereses y necesidades propias y de los demds en sus opciones personales, de
quienes trabajan y estudian en la Universidad.

. Transparencia
Actuamos de forma irreprochable e irreprensible en cada una de la acciones.

o Responsabilidad
Respondemos a las consecuencias de las acciones y omisiones realizadas libremente en el
desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y servicio a la comunidad.

. Eficiencia
Disponemos en forma correcta de los recursos necesarios y suficientes, tanto humanos como
materiales, para lograr un efecto esperado.

. Honestidad
Comportarse con coherencia y sinceridad, apegado a la verdad y a la justicia.

. Pluralismo
Reconocemos y aceptamos la existencia de variadas posiciones o doctrinas.
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o Dialogo
Comunicarse con otros respetando las opiniones para construir visiones compartidas.

. Participacion democratica
Tomamos decisiones a partir de las mayorias guardando respeto con las minorias.

3.5. LINEAS ESTRATEGICAS

La Universidad del Bio-Bio ha definido 5 lineas de trabajo, sobre la base del diagndstico
estratégico del Plan General de Desarrollo Universitario 2010 - 2014.

Linea Estratégica1:  Desarrollo de la docencia de pregrado.

Linea Estratégica 2:  Investigacion, Desarrollo e Innovacion aporte fundamental de la
Universidad a la sociedad.

Linea Estratégica 3:  Fortalecimiento del Postgrado.
Linea Estratégica4:  Fortalecimiento de la Vinculacion con el Medio.

Linea Estratégica 5:  Gestion Institucional conforme a las nuevas exigencias de calidad.

3.6. MAPA ESTRATEGICO

Este mapa estratégico se construye a partir de la vinculacién, entre los objetivos dispuestos
en las dimensiones en el cuadro de mando integral. Dichas vinculaciones son relaciones de
tipo causa efecto, que indican la direccién en que se va creando valor en la organizacion,
estas vinculaciones no nacen desde formulaciones matematicas, sino de la intuicion basada
en el conocimiento de la organizacidén y en la experiencia3.

* Fernandez, A. (2001). “El Balanced Scorecard, ayudando a implementar la estrategia”. Revista de Antiguos
Alumnos de IESE.
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Las dimensiones que se contemplaron para el Plan General de Desarrollo Universitario 2010
— 2014 son:

Usuarios y Clientes
Sostenibilidad Institucional
Procesos Internos
Aprendizaje y Crecimiento

El mapa estratégico genérico para la Universidad del Bio-Bio se muestra en la figura

siguiente:

Figura 3: Mapa Estratégico

Vision y Mision

Usuarios y stakeholders

Sostenibilidad

Institucional

Procesos Internos

Aprendizaje y Crecimiento
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3.7. MATRIZ DE PLANIFICACION
1. Linea Estratégica DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE PREGRADO
1.1. Objetivo Estratégico Generar condiciones institucionales para un mejor desarrollo de la docen cia y el aprendizaje
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
1.1.1. Avar.uar en la implementacion de la re.nova.uon Disponer de plan y presupuesto al 2011. « Existencia de Plan y Presupuesto Vicerrector
curricular en todas las carreras de la Universidad, . . .
. - 100% carreras con renovacion al 2014. ® % de carreras con renovacion Académico
con plan de trabajo y presupuestos definidos.
1.1.2. Estudiar la factibilidad de reformar Ila
institucionalidad un|vers.|t:ar|a destmada. @ Disponer de estudio de factibilidad al 2011. | e Existencia de estudio Vlcerr,ectcor
promover y regular la actividad de docencia de Académico
pregrado.
1.1.3. Establecer condiciones estructurales y . - .
. ) . . Disponer de condiciones estructurales y . ) . Vicerrector
académicas necesarias para la incorporacién de la . e Existencia de condiciones ..
L S académicas al 2012. Académico
formacidn integral institucional.
1.1.4. Optimizar el sistema de deteccion y evaluacién de Disponer de sistema de deteccidon y |e Deteccién semestral de asignaturas . .
. ;. . - Director de Docencia
asignaturas criticas. evaluacion al 2011. criticas
1.1.5. Fortalecer el equipamiento de apoyo en funcién Disponer de un plan de equipamiento para . .
. . L. L. . e Existencia del plan y presupuesto . .
de las necesidades de implementacidon del el apoyo a la renovacién curricular y con ) Director de Docencia
X e % de salas equipadas
Modelo Educativo. presupuesto al 2011.
1.1.6. Apoyar la implementacién de mddulos para las 50% de las carreras de corte ingenieril con | e % de carreras con asignaturas de . .
. . - . L . . . L. . Director de Docencia
asignaturas de ciencias basicas. asignaturas de ciencias basicas por modulos. ciencias basicas por modulos
1.1.7. Revisar aspectos contractuales y de funciones de Reglamento de compromisos institucionales | e Existencia del reglamento
académicos nuevos y antiguos, donde se actualizado al 2011. Vicerrector
incorpore la docencia de formacidn integral y de Incorporacion de la docencia de postgrado | e Existencia de docencia de postgrado Académico
postgrado como labor académica regular. en la carga académica al 2012. en la carga académica.
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Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable

1.1.8. Establecer mecanismos que faciliten el traslado .
Vicerrector

interno de los estudiantes de pregrado de la |- Normativa actualizada al 2011. e Existencia de normativa actualizada .
. . Académico
Universidad.
1.1.9. Optimizar los procesos de implementaciéon del |- Reducir tiempos de revisidon y validacién de | e % de tiempo de revisién . .
A o ) s Director de Docencia
modelo educativo. los proyectos. * % de tiempo de validacién
- Validacién unica de todos los servicios al
2012.
1.1.10. Unificar las plataformas tecnoldgicas desde el |- Portal Unico de acceso a las plataformas | e Plataforma tnica de servicios e . .
. . . . Director de Docencia
punto de vista del usuario. educacionales al 2011. integradas

- Integraciéon de plataformas educacionales
con Registro Académico.

1.1.11. Fortalecer el uso de las Tic’s en el proceso de |- Aumentar en un 50% los cursos que utilizan | e % de cursos que hacen uso de . .
o o . . Director de Docencia
ensefianza aprendizaje. plataformas educativas al 2014. plataformas educativas
. . - 100% de las carreras en condiciones de ser
1.1.12. Asegurar la calidad académica de los programas e % de carreras acreditadas

acreditadas por la comisién nacional de Direccién de Docencia

de pregrado. e % de carreras con autoevaluacién

acreditacion al 2014.
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1. Linea Estratégica

DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE PREGRADO

1.2,

Objetivo Estratégico

Consolidar el modelo educativo de la Universidad

Objetivos Tacticos

Redisefiar los curriculos de las carreras a partir de
demandas del entorno, procesos de acreditacion
y modelo educativo.

eta

100% carreras con redisefio curricular al
2014.

Indicador

% de carreras con renovacion

Responsable

Director de Docencia

Promover una apropiada articulacion del
pregrado con los estudios de postgrado.

50% de las carreras de pregrado articuladas
con postgrado al 2014.

% de carreras articuladas con
estudios de postgrado

Director de Docencia

Ofrecer salidas intermedias para aquellas carreras
de pregrado que tengan factibilidad de hacerlo.

100% de las carreras con factibilidad tengan
salidas intermedias al 2014.

% de carreras con salidas
intermedias

Director de Docencia

Establecer formalmente compromisos con las
carreras para la implementacién de la renovacién
curricular.

100% de las carreras que inician renovacion
con convenio al 2012.

% de avance

Director de Docencia

Adecuar toda la normativa vigente a las
exigencias del proceso de renovacidn curricular.

100% de la normativa actualizada de
manera progresiva de acuerdo a los
requerimientos de la renovacién curricular
al 2014.

% de actualizacion de la normativa

Director de Docencia

Desarrollar sistemas de gestion de la evaluacién
docente y seguimiento.

Disponer de mecanismos de seguimiento y
monitoreo de la funcién docente en la UBB,
al 2014.

Existencia de mecanismos

Director de Docencia

Fortalecer las competencias de los docentes para
implementar el proceso de renovacidn curricular.

70% de los docentes con competencias
pedagdgicas, tecnoldgicas y de evaluacion al
2014.

% de docentes con competencias

Director de Docencia

Incorporar el sistema de créditos transferibles
(SCT) en las mallas curriculares de las carreras.

100% de las mallas con sistemas de créditos
transferibles incorporados, al 2014.

% de mallas con SCT

Director de Docencia
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Objetivos Tacticos

1.2.9. Disminuir las tasas de desercion de los programas
de pregrado

Meta

Desercidon promedio primer afio progresivo
para alcanzar el 8.50 % al 2014 en adelante.
Desercidn promedio segundo afio
progresivo para alcanzar el 30% al 2014 en
adelante.

Desercidn promedio quinto afio para
alcanzar el 24% al 2014 en adelante.

Indicador

Tasa de deserciéon por afio

Responsable

Director de Docencia

1.2.10. Mejorar tiempo de titulaciéon de estudiantes de
los programas de pregrado

Carreras de 4 afios progresivo hasta alcanzar
5.85 afios al 2014 en adelante.
Carreras de 5 afios progresivo hasta alcanzar
6.41 aios al 2014 en adelante.
Carreras de 6 afios progresivo hasta alcanzar
7.70 aiios al 2014 en adelante.

Promedio afios de titulacion por
carreras segln duracion del plan de
estudios

Director de Docencia

1.2.11. Aplicar evaluacién vinculada a la calidad de la
formacion profesional y personal de los
egresados UBB.

60% de los empleadores estad conforme con
la formacion de los egresados UBB.

60% de los egresados esta conforme con la
formacion profesional y personal que logra.

% de conformidad de los
empleadores
% de conformidad de los egresados

Director de Docencia
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1. Linea Estratégica

DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE PREGRADO

1.3.

Objetivo Estratégico

Institucionalizar la formacion integral como elemento esencial del proceso educativo.

1.3.1.

Objetivos Tacticos

Consolidar la formacion

Institucional.

integral a nivel

Meta

Politica institucional conocida que apoye la
Instalacion de la Formacion Integral en la
UBB al 2011.

Indicador

Existencia de la Politica

Responsable

Director de Docencia

1.3.2.

Fortalecer el desarrollo del sistema de medicién
de competencias iniciales.

Instrumento de medicion disefiado 2012.

Existencia de instrumento

Director de Docencia

1.3.3.

Definir la estructura y normativa vigente en
relacién a la formacion integral.

Normativa aplicada al 2011.

Existencia de normativa

Director de Docencia

1.3.4.

Incorporar la formacion integral (F.l.) en los
planes de estudios de las carreras de la UBB.

Incorporacidon al 2014 de la formacion
integral en el 100% de los Planes de
Estudios de las carreras.

% de planes de estudio con F.I.

Director de Docencia

1.3.5.

Apoyar la implementacion del programa de inglés
comunicacional.

Oferta segun requerimientos de las carreras
al 2014.

N¢ de asignaturas de Inglés
comunicacional.

Director de Docencia

1.3.6.

Asegurar que la oferta de formacién integral
Institucional responda a los requerimientos
establecidos por el perfil genérico del egresado
UBB.

10 asignaturas de F.l. por competencia
genérica permanente al 2014.
Competencias  genéricas definidas en
criterios y estdndares institucionales de
evaluacion.

% de asignaturas de F.I. por
competencia genérica
Existencia de instrumentos y
procedimientos institucionales

Director de Docencia

1.3.7.

Apoyar el desarrollo del programa de experiencia
laboral.

Desarrollo de programa de apoyo 2011.

% de estudiantes que participan en
programa

Director de Docencia

1.3.8.

Incorporar las actividades extra programaticas en
la carga académica de los estudiantes.

Al término de la carrera el estudiante debe
haber aprobado 8 créditos SCT.

% créditos SCT aprobados

Director de Desarrollo
Estudiantil

1.3.9.

Mejorar la infraestructura y el equipamiento de
apoyo a la formacién integral de los estudiantes.

Oferta actividades extra-programaticas
acreditadas o certificadas.

1 sala multiuso equipada en cada campus al
2014.

Ndmero de actividades acreditas
Existencia de salas

Director de Docencia
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1. Linea Estratégica DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE PREGRADO

1.4. Objetivo Estratégico Consolidar la evaluacion académica en la Universidad

Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable

- Estatuto del Académico actualizado vy |e Existencia de estatuto actualizado

Vicerrector académico
decretado al 2011. decretado

1.4.1. Estatuto del Académico actualizado y decretado.

- Al 2011 aplicacién de los reglamentos de
1.4.2. Implementar proceso de evaluacion académica. evaluacion academ|ca’. . ® % de los académicos evaluados Vicerrector académico
- 100% de los académicos evaluados de

acuerdo al Estatuto del Académico al 2012.

- Disponer de instrumentos para la
evaluacion académica en todas sus

1.4.3. Mejorar los sistemas de gestion informatizados funciones al 2011.

de apoyo a la aplicacién del estatuto académico. - Contar con las pautas de evaluacidn
académica informatizadas e instaladas en la

intranet corporativa al 2011.

e Existencia de instrumentos
Vicerrector académico
e Existencia de pauta en la intranet

1.4.4. Difundir ampliamente los procesos y norma tivas 100% de los académicos jornadas completa
del estatuto del académico. y media jornada informados.

e % de académicos informados Director de Docencia
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1. Linea Estratégica

DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE PREGRADO

1.5.

Objetivo Estratégico

Fortalecer las competencias docentes de los académicos de la Universidad.

1.5.1.

Objetivos Tacticos

Establecer un perfil del docente UBB que oriente
las politicas de capacitacién docente.

Meta

Disponer del perfil docente UBB al 2011.

Indicador

Existencia de perfil

Responsable

Director de Docencia

1.5.2.

Implementar un programa de induccién para
docentes nuevos en la UBB.

Disponer de un programa y manual de
induccion para docentes nuevos al 2012.
Requisitos definidos para ejercer docencia
en la UBB.

Existencia de programa y manual

Existencia de requisitos

Director de Docencia

1.5.3.

Desarrollar programas de capacitacion docente
para implementar el proceso de renovacién
curricular.

Disponer de normativa de capacitacién
docente actualizada al 2011.

Oferta permanente de programas de
capacitacion docente en la UBB.

Cada docente deberd cursar y aprobar 1
programa de capacitacion anual.

Existencia de normativa
N2 de programas de capacitacion

N@ cursos aprobados por docente

Director de Docencia

1.5.4.

Potenciar el programa de habilidades
pedagdgicas en educacion por competencias.

Disponer de oferta de capacitacion a partir
del 2011.

N2 de programas de capacitacion
N2 cursos aprobados por docente

Director de Docencia

1.5.5.

Desarrollar sistema de seguimiento y monitoreo
que permitan evaluar permanentemente la
aplicacion y resultados de la capacitacion
pedagdgica y tecnoldgica en el aula.

Sistema de seguimiento y monitoreo
implementado al 2012.

Aumentar a un profesional por facultad al
2013 en el area de desarrollo pedagogico y
tecnoldgico (ADPT).

Sistema implementado
Ne de profesionales

Director de Docencia

1.5.6.

Dotar de recursos pedagdgicos y tecnoldgicos
necesarios para apoyo de la docencia en el aula.

Disponer de un repositorio de recursos
pedagdgicos y tecnoldgicos al 2011.

Existencia de repositorio

Director de Docencia

1.5.7.

Desarrollar programas de capacitacion docente
que atienda las necesidades especificas de las
distintas disciplinas.

Disponer de programas de capacitacién
especificos por disciplina al 201 2.

Existencia de programa

Director de Docencia

1.5.8.

Regular los incentivos a la docencia articulado al
Modelo Educativo.

Disponer de un programa de incentivo
articulado al 2011.

Existencia de programa

Director de Docencia
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1. Linea Estratégica DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE PREGRADO
1.6. Objetivo Estratégico Reconocer al estudiante como eje central del quehacer universitario.

Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
1.6.1. Crear un programa de atencién integral al .

. prog . . & . . ) Director de Desarrollo
estudiante para garantizar la calidad de los |- Disponer de programa al 2011. Existencia de programa Estudiantil
distintos servicios.

- Duplicar el numero de convenios con
organismos territoriales gubernamentales y Nimero de convenios .
. - N . Director de Desarrollo
1.6.2. Fortalecer el sistema de beneficios estudiantiles. empresas al 2014. % de uso de los convenios e
o . ) ) . Estudiantil
- Actualizaciéon anual de los registros Existencia de informe anual
territoriales de redes de apoyo social.
1.6.3. Fortalecer el desarrollo y ejecucion del programa ) ) .
- ) - ; ) - . Existencia de programay Director de Desarrollo
de induccién, adaptacion y vinculacién a la vida |- Disponer de programa al 2011. ) - -
) S financiamiento Estudiantil
universitaria.
1.6.4. Fortalecer la adaptacidon de los estudiantes a la |- Disponer de programa de ayudantes Existencia de programa y Director de Desarrollo
vida universitaria. tutores. financiamiento Estudiantil
1.6.5. Implementar una reglamentacion Uunica que |- Disponer al 2011 de un reglamento de ) ) Director de Desarrollo
. . . . . . . . Existencia de reglamento . X
regule la convivencia estudiantil. convivencia estudiantil. Estudiantil
1.6.6. Fortalecer el instrumento de caracterizacién del |- Disponer de instrumento de caracterizacidén Instrumento actualizado Direcciéon de Admision
Estudiante UBB actualizado. anualmente y Registro Académico
1.6.7. Implementar sistemas de informacidn estudiantil . .
p_ . ., - 100% de los sistemas integrados de ) . .
a nivel corporativo para la gestiéon de las . . % de avance del sistema Vicerrector académico
. . . informacién implementados al 2014.
direcciones, escuelas y trabajo de los profesores.
. - . - Incrementar anualmente los niveles de ) . Director de Desarrollo
1.6.8. Mejorar los servicios de apoyo a los estudiantes. . ., . % de satisfaccion e
satisfaccion de los estudiantes. Estudiantil
1.6.9. Implementar mecanismos de evaluacién de la .
. L . L . . . y Director de Desarrollo
satisfaccion de los usuarios en relacion a los |- Mecanismo implementado al 2011. % de avance en la implementacion Estudiantil
servicios prestados al estudiante.
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1. Linea Estratégica DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE PREGRADO

1.7. Objetivo Estratégico Articular la docencia de pregrado con la investigacion.

Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable

- Disponer de un sistema desarrollado al

2011.
- Aumentar en un 20% de asignaturas que |° Existencia de sistema desarrollado
1.7.1. Desarrollar un sistema que mida la aplicacion de . ; L .
. incorporan resultados de investigaciones al ) Director de
los resultados de I1+D+i en los procesos de e % de asignaturas o
2014. Investigacion

ensefanza y aprendizaje. , .
- Incrementar del numero de estudiantes que

participan con sus profesores en
investigacion.
- Incrementar un 20% los proyectos de |e Nede proyectos de investigacion

e N2dealumnos

investigacién en docencia anualmente. en docencia.

1.7.2. Fortalecer la Investigacion en docencia. - Incremento de la participacion de Vicerrector Académico
académicos en seminarios y encuentros de |® % de académicos en seminario y
innovacién en docencia. encuentros

1.7.3. Generar un sistema de redes sociales internas de |- Disponer de un espacio de trabajo virtual. Director de

e Existencia de espacio virtual.

areas de investigacion afines. - Comunidades de trabajo constituidas. Investigacion
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INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

2. Llinea Estratégica
APORTE FUNDAMENTAL DE LA UNIVERSIDAD A LA SOC IEDAD
- .. Consolidar la investigacion fundamental contribuyendo a la creacion de conocimiento e impactando
2.1. Objetivo Estratégico 0 i o
la productividad cientifica.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
Duplicar al 2014:
2.1.1. Incrementar la interaccion entre facultades y v/ Proyectos internos con investigadores
sedes, tanto disciplinaria como de de distintas facultades y/o de ambas Ne N Director General de
encadenamiento cientifico-tecnoldgico nacional e sedes. Nf:’ z;ngznes Investigacion,
internacional de las actividades de investigacion, v' Proyectos entre instituciones. Desarrollo e Innovacién
a través de redes cientificas y tecnoldgicas. v" Proyectos cooperacién internacional.
v Publicaciones entre instituciones.
. Dupli 12014: .
2.1.2. Incrementar la participacion porcentual de uplicar a. L. Ne de Publicaciones Director de
. . v" Publicacién por doctor. .,
doctores en actividades de I+D+i. N de Proyectos Investigacion
v/ Proyectos externos por doctor.
2.1.3. Explicitar la creacién, productividad cientifica y/o , . L ) ) , Director General de
iy o . Clausulas incorporadas en la contratacién Existencia de cldusulas en el .,
transmision de conocimiento en la normativa de . . . ) Investigacion,
9 . de nuevos académicos e investigadores. contrato tipo. »
contratacion de académicos. Desarrollo e Innovacion
Duplicar al 2014:
. . v Al d d t
2.1.4. Incrementar la interaccidn entre el pre vy in:er:‘::ss € pregrado en proyectos % de al ) :
postgrado con la actividad de |+D+i de unidades L . o de alumnos de pregrado Director de
. . L, v' Publicaciones producto de tesis de % de publicaciones L
académicas y centros de investigacion (redes e o Investigacion
. to) postgrado. % de alumnos de postgrado
impacto). v' Alumnos de postgrado en proyecto de
I+D.
Duplicar al 2014: . )
v' Impacto de citaciones de Indices de 'mpécm .
. . L L Tasa de crecimiento de Director de
2.1.5. Fortalecer la calidad de la investigacion. publicaciones. o s
v blicaci ind d publicaciones Indexadas Investigacién
g Publicaciones UBB indexadas. Ne de proyectos

Proyectos externos.
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2.

Linea Estratégica

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

APORTE FUNDAMENTAL DE LA UNIVERSIDAD A LA SOCIEDAD

Fortalecer las actividades de investigacion aplicada y de desarrollo vinculadas a los desafios de

2.2. Objetivo Estratégico L . L k .
empresas e instituciones, a las demandas de mercado y a los requerimientos de la soci edad civil.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
S R Director General de
2.2.1. Definir areas prioritarias para el desarrollo de las p o - ) ) . S
. . Areas prioritarias institucionales definidas. Existencias de dreas Investigacion,
actividades de [+D+i. .,
Desarrollo e Innovacion
Duplicar al 2014:
2.2.2. Incrementar la interaccion entre facultades y v' Proyectos entre instituciones. Director General de
sedes, disciplinaria, de encadenamiento nacional v' Proyectos cooperacién internacional. N proyectos Investigacion,
e internacional de las actividades de |+D+i. v' Proyectos con investigadores de Desarrollo e Innovacién
ambas sedes.
Reglamento de centros y programas ) )
decretado al 2011. Existencia de reglamento )
L. Ne de centros creados Director General de
2.2.3. Fomentar la creacion de centros, programas y 8 centros creados al 2014. . S
. Y . N2 de centros certificados Investigacion,
grupos de investigacion. 6 centros certificados al 2014. o .,
) N2 de programas Desarrollo e Innovacién
10 programas funcionando al 2014. Ne de grupos
10 grupos reconocidos al 2014.
Duplicar al 2014: . )
Y Empresas atendidas, \'\/‘_Icle emzre§35 atendldaT+D+' Director de Desarrollo
-, . . . v' Volumen de ingresos por |+D+i. olumen e,m,gresos por : .
2.2.4. Fortalecer la gestion y vigilancia tecnoldgica. L Horas académicos en |+D y Transferencia
v’ Horas académicos en I+D. o .
v Provectos de 14D N de proyectos de I+D Tecnoldgica
v Em:)/resas incuba;ias N2 de empresas incubadas
Duplicar al 2014:
v" Ingresos por actividades de incubacion Ingresos por actividad de
- - de empresas i i6 .
2.2.5. Incrementar las actividades de emprendimiento . P . incubacién de en.1presas Director
. . v/ Cantidad de empresas incubadas N2 de empresas incubadas
que redunden en la docencia y en la transferencia s, Incubadora de
. v/ Participacion de alumnos en Ne de alumnos de pre y postgrado
tecnoldgica Empresas

actividades de emprendimiento
v' 4 empresas spin-off producto de la
actividad de 1+D

involucrados
Ne de spin-off
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Objetivos Tacticos Indicador Responsable

- Reglamento de Pl decretado. ) )
- Duplicar al 2014: e Existencia de decreto para P.I.

2.2.6. Proteger y rentabilizar la actividad creativa . ) e N2 de licencias y marcas
v' Licencias y marcas.

institucional. A e N2 de textos protegidos
v' Textos protegidos. proteg
e Patentes

v'  Patentes.

Director de Desarrollo
y Transferencia
Tecnoldgica
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INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

2. Linea Estratégica
APORTE FUNDAMENTAL DE LA UNIVERSIDAD A LA SOCIEDAD
- .. Fortalecer los mecanismos que dan sostenibilidad y difusion a la actividad de I+D+i favoreciendo los
2.3. Objetivo Estratégico A i
esfuerzos multidisciplinarios.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
23.1. E§tudlar factlbllldafi de la creacion de Disponer de estudio de factibilidad al 2011. Existencia de estudio D|r<.EFC|or1’GeneraI d.e
Vicerrectoria de [+D+i Planificacion y Estudios
. . . - Director General de
2.3.2. Implementar un sistema administrativo eficiente . . . y S,
.. Sistema implementado. % de implementacion Investigacion,
para agilizar los procesos de apoyo. .,
Desarrollo e Innovacion
2.3.3. Definir politicas de uso, mantenimiento y - - ) ) . Director de Desar.rollo
Ly . Politicas definidas al 2011. Existencia de Politicas y Transferencia
renovacion de los recursos humanos y fisicos. .
Tecnoldgica
2.3.4. Incrementar las capacidades en infraestructura, . . L. e Director de
. . . Duplicar la inversion al 2014. % de Inversidn institucional en 1+D N
equipamiento y personal de I+D+i. Investigacion
L L . . Director G I d
2.3.5. Incrementar la eficiencia de los procesos de Disminuir a la mitad los tiempos de compra Tiempo de compras Ir(lerfvzgti ear;?gi €
apoyo. y contratacioén al 2014. Tiempo de contratacién g r
Desarrollo e Innovacién
Disponer de un consejo consultivo .
. L . . . - ) ) . Director General de
2.3.6. Fortalecer la vinculacion formal a través de redes universidad empresa sector publico para Existencia de consejo S
L. . R . Investigacion,
de apoyo. actividades de I+D+i al 2011. Ne de sesiones realizadas .,
. . Desarrollo e Innovacién
Consejo funcionando al 2012.
Duplicar al 2014: )
. - . v' Notas de prensa escrita. Notas de prensa escrita Director General de
2.3.7. Comunicar eficientemente las capacidades y los Documentos de oferta de 1+D

resultados institucionales de la actividad de 1+D+i.

v' Documentos de oferta de |+D+i
v' Eventos cientificos y tecnoldgicos
organizados por la institucion.

Eventos cientificos y tecnolégicos

organizados por la institucion

Investigacion,
Desarrollo e Innovacién
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3. Linea Estratégica FORTALECIMIENTO DEL POSTGRADO
- .. Consolidar los programas de postgrado para posicionarlos en el medio académico nacional e
3.1. Objetivo Estratégico ) ) . e e . .
internacional contribuyendo al prestigio institucional.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
% de tesis producto de
Incrementar en un 25 % los productos investigacién
. L vinculados a la productividad cientifica y el 9 icaci ivi
3.1.1. Fortalecer la articulacién del postgrado con la postgrado P 4 ;oizrzzk;“cac'ones de actividades Director de Postgrado
investigacion, promoviendo la asociatividad. ' - -
& /P Aumentar la masa critica en actividades de %Docentes de postgrado
asociatividad. (doctmag)
% de JCE (doc+mag) en postgrado
Programas alcanzan tasas de graduacion
superior al 25% en el afio 2012, 35% afio
3.1.2. Desarrollar una  estrategia orientada a 2013 y 60% aio 2014. Tasas de graduacién
incrementar las tasas de graduacion en los Los tiempos de graduacion de la cohorte se Tiempos de graduacion Director de Postgrado
diferentes programas. reducen en un 20% por afio. % de académicos acreditados
Incrementar el N2 de académicos
acreditados para dirigir Tesis.
3.1.3. Establecer redes o incorporarse a redes ya , . %fje co,nvenios mfevos con
. . K Aumentar el nuimero de convenios con universidades nacionales .
formadas de programas similares a nivel nacional . . . . . Director de Postgrado
: ional universidades nacionales y/o extranjeras. % de convenios nuevos con
e Internacional. universidades internacionales
Aumentar matricula de alumnos % de matriculados extranjeros
3.1.4. Posicionar los programas de la UBB, con énfasis extranjeros. nuevos .
. . . .. L. N¢ presentaciones en congresos .
en los acreditados a nivel nacional e Aumentar la participacién en congresos o nacionales Director de Postgrado
internacional. S|m||ares.a nivel nacional e internacional de Ne presentaciones en congresos
los estudiantes de postgrado de la UBB. internacionales
3.1.5. Establecer procesos internos de acreditacion de . . ) ) )
. » Disponer de procedimientos de Existencia de informe de .
los postgrados a través de autoevaluacién ., i Director de Postgrado
t autoevaluacion. autoevaluacién
permanente.
3.1.6. Propender a la acreditacion de programas de 50% programas de postgrado acreditados al % de avance de los programas

postgrado.

2013.

acreditados

Director de Postgrado
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3. Linea Estratégica FORTALECIMIENTO DEL POSTGRADO
L L. Expandir la oferta de postgrados en dreas de interés institucional fuertemente vinculados con el
3.2 Objetivo Estratégico i L, B .. i i
desarrollo y la innovacion en el medio econémico, social y productivo.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
- 4 programas de doctorado funcionando al
o
2014, todos con convenios internacionales y N2 de programas de doctorado
3.2.1. Incrementar la oferta de programas de , . Existencia de convenio por
. i estadia de sus estudiantes. .
doctorados que incluyan vinculos con otras doctorado Director de Postgrado
. . , . - A lo menos un programa de postgrado de o
universidades del pais y del extranjero. dobl itulacid e Ne de programas de doble
oble titulacion con instituciones titulacién en postgrado
extranjeras al 2014.
- Aumentar en un 10% la oferta de programas . ’
3.2.2. Incrementar la oferta de programas de magister de magister profesionales. !;-ddepprogramas deprlnag;ster.
diferenciando entre programas profesionalesy de |- Al 2014, todos los planes de desarrollo de dDeS:rr;ﬁirama con Flan de Director de Postgrado
investigacion. los programas de magister de investigacion Plan implementado
implementados.
- Alcanzar un 10% las tesis asociadas a
3.2.3. Fortalecer la vinculacion entre la Escuela de proyectos de |+D+i al finalizar el afio 2014.

Graduados y la Direccion General de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién para
orientar y apoyar la oferta de postgrado.

Incrementar en un 10% los estudiantes de
postgrado que se involucren como
ayudantes en proyectos de investigacion y
desarrollo.

% de tesis asociadas a proyectos de
1+D+i

% de alumnos ayudantes de I+D+i

Director de Postgrado
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3.

Linea Estratégica

FORTALECIMIENTO DEL POSTGRADO

3.3.

Objetivo Estratégico

Dotar a la actividad de postgrad o de un sistema de gestion que asegure su sostenibilidad y calidad.

Objetivos Tacticos

\Y [ ]

Acreditacién institucional del postgrado.
Incrementar el aporte institucional
destinado a becas de postgrado al 100% al

Indicador

% de programas acreditados

Acreditacion institucional en
postgrado

Responsable

3.3.1. Elaborar estrategias de vinculacién para la .
., B P 2011, 50% el 2012 y 50% el 2013. Director de Postgrado
captacion de becas. . . o -
Captar becarios de organismos % de aporte destinado a beca de
internacionales, ofreciendo liberaciones de postgrado
aranceles, beca docente y otros beneficios.
N2 de becarios extranjeros nuevos
3.3.2. Obtener financiamiento externo para becas de los Aumentar el financiamiento externo para Ne de becas con financiamiento .
. Director de Postgrado
estudiantes de postgrado. becas. externo.
Establecer espacios exclusivos para el
postgrado al 2012 (aulas y gabinetes de M? destinados a actividades de
trabajo). postgrado por item (sala,
Incrementar las suscripciones de revistas laboratorio, administracion,
. . . . cientificas 'y  mejorar el  material biblioteca, otros)
3.3.3. Mejorar la infraestructura y equipamiento e e .
. bibliogréfico, al 2012. o o . Director de Postgrado
necesario para el desarrollo del postgrado. > ; . N2 de suscripciones de revistas
Organizar espacios exclusivos para el cientificas
postgrado en las Dbibliotecas de Ia
Universidad al 2011. N2 de material bibliogréfico
Escuela de Graduados con espacio fisico e adquirido
identidad, al 2013.
3.3.4. Mejorar los procesos de administracion de los Mejorar y actualizar la normativa de la

programas.

Escuela de Graduados al 2011.

Existencia de normativa

Director de Postgrado
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4.

Linea Estratégica

FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

4.1.

Objetivo Estratégico

de creacion en el medio regional, nacional e internacional.

Fortalecer la transferencia de conocimiento tecnoldgico UBB colocando los resultados de su trabajo

Objetivos Tacticos

asesoria, de
empresas e

Promover las actividades de
investigacion 'y desarrollo a
instituciones publicas y/o privadas.

Meta

- Incrementar en un 100% las actividades de

transferencia tecnoldgica en el
2010-2014.

periodo

Indicador

% de HH destinadas a actividades
de transferencia tecnoldgica

Responsable

Director de Desarrollo
y Transferencia
Tecnoldgica

Fomentar la participacion docente en las
actividades de asesoria, de investigacion y
desarrollo.

- 1 de cada 4 docentes participando en

actividades de transferencia tecnoldgica en
el periodo 2010-2014.

% de docentes participando en
actividades de transferencia
tecnoldgica

Vicerrector Académico

Fortalecer el “saber hacer” institucional para
rentabilizar su aplicacién.

- Disponer de un sistema de informacion de

capacidades de las unidades académicas en
actividades de transferencia tecnoldgica.

Existencia del sistema

Director de Desarrollo
y Transferencia
Tecnoldgica

Incrementar oferta institucional en transferencia
tecnoldgica garantizando pertinencia y calidad del
servicio.

- Incrementar 50% la variedad de la oferta

institucional pertinente y de calidad en
transferencia tecnoldgica.

% de servicios ofertados

Director de Desarrollo
y Transferencia
Tecnoldgica

Mejorar los mecanismos de difusién interna y
externa de las actividades de transferencia
tecnoldgica.

- Disponer de un sistema de informacion de
actividades de transferencia tecnoldgica.

Existencia de sistema

Director General de
Investigacion,
Desarrollo e Innovacion
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4. Linea Estratégica FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO
. .. Fortalecer las actividades de formacion continua orientadas a la generalidad de actores de la
4.2. Objetivo Estratégico . . ) i
sociedad, contribuyendo al desarrollo de profesionales, trabajadores y personas en general.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
4.2.1 Increr_nen.t?r las actividades de. cursos  de | _ Crecer en un 10% anual en el total de Director de Formacion
capacitacion y programas de Diplomados y % de cursos y programas nuevos )
i programas. Continua
Postitulos.
4.2.2. Incre.mentar la  participacién doclent.e’ eN | 1 4e cada 4 docentes participando en N . o
actividades de cursos de capacitacion vy . ., . % de docentes participando en FC Vicerrector Académico
. , actividades de formacién continua.
programas de Diplomados y Postitulos.
4.2.3. Mejorar los mecanismos de difusién interna y | C’ontar con .u.n sistema de |nfc.)’rmaC|or? en . ) ) Director de Formacion
. 9 . linea de actividades de formacién continua Existencia de Sistema .
externa de las actividades de formacién continua. . Continua
implementado al 2014.
4.2.4. Fortalecer las capacidades en recursos humanosy |- Disponer de un sistema de informacién de . .,
. L . . L. : ) . Director de Formacion
materiales para el desarrollo de las actividades de capacidades de las unidades académicas en Existencia de Sistema .
L. . . L. . Continua
formacidn continua. actividades de formacién continua al 2012.
4.2.5. Estudiar la factibilidad de incorporar el uso de la

Tecnologias de Informacion y la Comunicacién
(TIC’s) en las actividades de formacidn continua
para la educacion a distancia.

- Disponer de estudio a 2012.

Existencia de Estudio.

Director de Formacién
Continua
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4. Linea Estratégica FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO
Promover el desarrollo cultural, la divulgacion cientifica y tecnoldgica y todas aquellas actividades
4.3. Objetivo Estratégico que contribuyan a incrementar el acervo cultural de los actores de la sociedad, tendiente a
consolidar la relacion entre la Universidad y el resto de la sociedad.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
- 80% de las actividades incorpore una » o
43.1. Promover la difusion de los resultados de componente de difusién de sus resultados. | ® % de actividades de difusion
. . ., ., .. . R ~ o N2 de foros, paneles, seminarios,
investigacidn, extension, y actividades artisticos- |- Duplicar al afo 2014 foros, paneles, - . .,
. . R X . congresos, charlas y conferencias Director de Extension
culturales de la Universidad a toda la comunidad seminarios, congresos, charlas y R )
X ) e N° de revistas UBB en proceso de
Regional. conferencias. indexacion.
- 3revistas UBB en proceso de indexacion
- Incrementar en un 10% anual el total de
actividades culturales y artisticas. e % de actividades culturales y
4.3.2. Promover el desarrollo de actividades culturalesy |- Incrementar en un 10% anual el nimero de artisticas . L,
f o . L ) . Director de Extension
artisticas. asistentes por actividad. ® % de asistentes por actividades
- Incrementar en un 10% anual visitas a la |® % devisitas
sala de exposiciones.
- Incrementar anualmente la presentacion de
Programas y Proyectos de extensidn
4.3.3. Incentivar programas de extensién relevante vy presentados. e % de Proyectos presentados . .
. . - L. Director de Extensién
proyectos de extensidn universitaria. - Incrementar al 80% la aprobacion de |e % de Proyectosaprobados
Programas y Proyectos de extension
presentados.
- Disefiar e instaurar programas de Cursos;
s . .. e Existencia de:
. . . . reglamentos de evaluacién, asignacién de
4.3.4. Mejorar el funcionamiento académico vy L, . 4 Programas . . .
L . . . becas, participacion docente y estudiantes; Direccién de Extensidn
administrativo del Conservatorio de Musica. .. ) . v Reglamentos
Definir  perfiles y funciones de los | , Manual

funcionarios académicos y administrativos.
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4.

Linea Estratégica

FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

4.4.

Objetivo Estratégico

positivamente a su imagen y prestigio.

Fortalecer el posicionamiento de la Universidad, de sus académicos y estudiantes contribuyendo

4.4.1.

Objetivos Tacticos

Promover practicas institucionales favorables a la
difusion interna de las actividades universitarias.

- Incrementar en un 5% anual la participacion
de la comunidad universitaria en medios
internos.

- Incorporar la opinién de egresados.

Indicador

% de apariciones en los medios
internos
Existencia de opinién de egresados

Responsable

Director General de
Comunicacién
Estratégica

4.4.2.

Reforzar el liderazgo de directivos y académicos
en la agenda publica en temas de interés para la
region.

- Incrementar en un 5% anual los articulos de
opinidn publicados en medios externos.

- Publicacién anual con la recopilacién de los
articulos de opinion.

% de apariciones en los medios
internos

Existencia de publicacion de
articulos, anuales

Director General de
Comunicacién
Estratégica

4.4.3.

Fortalecer la relacion con los medios de
comunicacion masivos y especializados.

- Tener un convenio anual con un medio de
comunicacion escrito de cardcter nacional.

- Mantener un convenio anual con un medio
de comunicacién escrito regional.

Existencia de convenio nacional
Existencia de convenio regional

Director General de
Comunicacién
Estratégica

4.4.4,

Incrementar el uso de las nuevas tecnologias de
comunicacion, a través de redes sociales.

- Tresredes sociales implementadas.
- Incrementar 10% mensual el nimero de
seguidores.

Existencia de redes en marcha
% de nuevos seguidores

Director General de
Comunicaciones
Estratégica

4.4.5.

Evaluar el impacto de las acciones de

posicionamiento.

- 100% de las acciones evaluadas.

Porcentaje de las acciones
evaluadas

Director General de
Comunicaciones
Estratégica
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4. Linea Estratégica FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO
- .. Consolidar redes de colaboracion con entidades del medio externo regional, nacional e internacional
4.5, Objetivo Estratégico . ., oo . L. , . . .
contribuyendo a la cooperacion bidireccional y al fortalecimiento de los vinculos institucionales.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
4.5.1. Propender a una cooperacion bidireccional para |- UBB incorporada a lo menos en dos redes N2 de redes regionales Director General de
la construccién compartida de conocimiento regionales, nacionales e internacionales al Ne de redes nacionales Relaciones
entre la UBB y su medio. 2014. N¢ de redes de intercambio Institucionales
4.5.2. Definir los lineamientos institucionales para . o Director General de
. . L - Plan de desarrollo de Internacionalizacién al ) ) .
abordar la internacionalizacidn como un proceso o Existencia de Plan Relaciones
. afo 2011. .
integral y fundamental del quehacer de la UBB. Institucionales
i i Director G Id
4.5.3. Fomentar la movilidad estudiantil nacional e |- Incrementar en 10% anual la movilidad % de alumnos UBB er,] intercambio Irector .enera €
. . - . . . % de alumnos extranjeros en la Relaciones
internacional. estudiantil nacional e internacional. o
uBB Institucionales
4.5.4. Incorporar la dimensién internacional en la oferta |~ Cursos. permanentes  de  espafiol  para Ne de cursos de espafiol al afio Director General de
) i e extranjeros. o A )
educativa de la UBB a través del idioma L . Ne de cursos de idioma extranjero Relaciones
. - Programa de idiomas extranjeros para = .
extranjero como segunda lengua. ) al afio Institucionales
estudiantes UBB.
4.5.5. Fomentar la participacion de académicos en . . Ne de académicos en pmyea_o,s Director General de
L ) - Académicos incorporados en proyecto de N2 de proyectos de cooperacién .
proyectos de cooperacién internacional de . . . ) Relaciones
d . S bi diantil cooperacién internacional. internacional Institucional
ocencia, investigacion e intercambio estudiantil. N@ de estudiantes favorecidos nstitucionales
- Disponer de politica de vinculacion con el .
- e . L ) ) . Director General de
4.5.6. Definir politica institucional de vinculacién con el egresado al 2012. Existencia de Politica .
o . . ; . Relaciones
egresado. - Plan institucional de vinculacion con el % de implementacién del plan et
. Institucionales
egresado implementado al 2012.
4.5.7. Generar oportunidades de empleo, .
- . . . ) ) ) Director General de
emprendimiento, contribuyendo al desarrollo |- Un feria anual de reclutamiento por sede. Existencia de feria anual Relaciones
personal y profesional principalmente de |- Bolsa de Empleo UBB funcionando al 2011. Existencia de Bolsa de empleo

nuestros egresados.

Institucionales
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Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
- Oficina de colocaciéon de egresados
funcionando al 2011. e Existencia de oficina de colocacion
. .. |- Mejorar el tiempo de empleabilidad de los | e Tiempo de empleabilidad de los Director General de
4.5.8. Desarrollar programas de apoyo a la insercion .
laboral de los egresados egresados al 2014. egresados Relaciones
' - 60% de los egresados esta conforme con el | % de satisfaccién de los egresados Institucionales
apoyo de la UBB en su insercién laboral al con la insercion laboral
2014.

4.5.9. Constituir redes efectivas de comunicacién y |- Disponer de grupos de comunicacién que | e Existencia de Grupo Director General de
servicios que permita incrementar el capital promueva informacion entre los egresados. | e N2 de anuncios Relaciones
social. - Creacion de 3 nuevas redes sociales e N2 de redes sociales Institucionales

. L L - Al menos 1 convenio de colaboracién anual .
4.5.10. Propiciar la relacién con establecimientos de - . . Director General de
N . . . entre la UBB y los establecimientos. e N2 de convenios suscritos .
ensefianza media para promover la integracion - . o . Relaciones
. - 2 nuevas actividades anuales en conjunto | e N2 de actividades desarrolladas e
vertical. o ., . Institucionales
con establecimientos de educacién media.




Universidad del Bio-Bio — Plan General de Desarrollo Universitario 2010-2014 33

5. Linea Estratégica GESTION INSTITUCIONAL CONFORME A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE CALIDAD

Mejorar las capacidades de gobernabilidad de | a Institucion, asegurando su sostenibilidad en el

5.1. Objetivo Estratégico . ) . . L. .
tiempo a través de un sistema de gobierno democrdtico, conforme al marco legal vigente.

Objetivos Tacticos Indicador Responsable

5.1.1. Evaluar el Estatuto Organico de la Universidad del
Bio-Bio, en relacién a los desafios del Plan

. . - Disponer de informe de evaluacion y ) ) Direccién General
General de Desarrollo Universitario, y a las ) e Existencia de Informe o
. . . L. recomendaciones al 2012. Juridica
nuevas exigencias del sistema de educacidn
superior.
5.1.2. Fomentar el analisis institucional, para asumir los |- Disponer de informes: ) ) ) Director General de
, . . o . . L e Existencia de informes e .
nuevos desafios del Sistema Universitario. v' Trimestrales a nivel institucional. Analisis Institucional

5.1.3. Profundizar la participacién de toda la comunidad . .
. L ., - Disponer de agenda de actividades de las . . .
universitaria en la reflexion en torno a temas ) e Existencia de agenda Jefe de Gabinete
- e mesas triestamentales.
estratégicos de la institucion.

- Disponer de agenda de cuenta publica de:
5.1.4. Fortalecer la transparencia institucional a través v" Vicerrectorias.

de una cuenta publica de los niveles superiores. v" Direcciones Generales.
v' Facultades.

e Existencia de agenda Jefe de Gabinete
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5. Linea Estratégica GESTION INSTITUCIONAL CONFORME A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE CALIDAD
Mejorar permanentemente la estructura organizacional con el propdsito de generar un entorno que
5.2, Objetivo Estratégico permita trabajar en forma dgil y colaborativa para sostener eficientemente el cumplimiento de los
objetivos y los requerimientos presentes y futuros de la Institucion.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
- 20% anual de las unidades académicas y
5.2.1. Actualizar las funciones de las unidades administrativas con proyecto de % de unidades con proyecto
académicas y administrativas, las descripciones actualizacion. % de avance de cargos VRAE Vicerrector de Asuntos
de cargos y niveles de decisidon, de acuerdo a |- 100% de los cargos de la VRAE definidos al Existencia de decretos por Econdmicos
nuevas exigencias. 2011. proyecto
- Todos los proyectos decretados al 2014.
5.2.2. Formalizar las relaciones y el modo de . L
L . . L . . . Direccidn General de
comunicacion que cada unidad debe cumplir, con |-  Protocolo de comunicacién establecidos en Existencia de protocolo de Comunicaciones
el propdsito de alcanzar la coordinacién de los cada procedimiento. comunicacion . .
Estratégica
procesos.
5.2.3. Regular mediante normas y procedimientos |- Procedimientos formalizados para cada Existencia de procedimientos
escritos las actividades Institucionales, con el actividad, en cada una de las unidades formalizados Vicerrector Asuntos
propdsito de estandarizar los procesos y de finir Institucionales. Econdmicos
criterios de calidad. - Procedimientos publicados al afio 2014. Publicacién de procedimientos
5:2:4. Implementar un  sistema de |ns'Fruca_on - 80% de los funcionarios conoce las normas, % de funcionarios con instruccién Direccion de Recursos
permanente y oportuna para los funcionarios L
. L procedimientos y reglamentos. aprobada. Humanos
relativo a normas, procedimientos y reglamentos.
5.2.5. Garantizar los estandares de calidad establecidos, |- 60% de los usuarios internos y externos

con el propdsito de alcanzar la satisfaccion de los
usuarios.

encuestados  anualmente demuestran

conformidad por la calidad.

% de conformidad de la calidad

Vicerrector de Asuntos
Econdmicos
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5. Linea Estratégica GESTION INSTITUCIONAL CONFORME A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE CALIDAD
5.3 Obietivo Estratédi Fortalecer los procesos de diagndstico, planificacion, sequimiento y ajuste de prioridades que
.3, jetivo Estratégico . . , . /.. . . . .
integren los niveles estratégico, programdtico y operativo para alinear el quehacer Institucional.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
>3.1. Fc_)rma,llzfa\r los pr_o_cedv:mentos e |.nstrume_n tos de 100% de procedimientos de planificacion
diagnéstico, planificacion, seguimiento y ajuste de . ; e .
. s formalizados por medio de decretos % de procedimientos decretados. Director General de
prioridades, para que las decisiones sean tomadas . o o e .
L universitarios al afio 2011. % de planes. Planificacion y Estudios
con un respaldo técnico sobre la base de un . .
L ) . 100% de las unidades con plan vigente
proceso institucionalizado y conocido.
Tablero de comando con indicadores
i 0, o, . s
5.3.2. Disponer de un sistema de planificacion cuyo relevantes implementado en un 100% al % de avance de la implementacion .
seguimiento entresue informacién pertine nte 2012. del tablero de comando Director General de
R gortuna arala togma de decisiones P ¥ 100% de los indicadores relevantes Planificacion y Estudios
P p ’ actualizados semestralmente en un tablero % de indicadores actualizados
de comando.
5.3.3. Vincular de forma explicita la planificacidn
gstrat?g|ca con la .plan!flcaaon ecohomlca ¥ 100% de los planes cuenta con una % de presupuestos aprobados Director General de
financiera de la Universidad para orientar las e . . e .
. A . programacién financiera aprobada. segun los planes Planificacion y Estudios
asignaciones de recursos a las decisiones que se
tomen en torno a las metas propuestas.
5.3.4. Instalar capacidades de diagnostico planificacion,

seguimiento y ajuste de prioridades en las
unidades académicas y administrativas de la
Universidad.

Un comité de planificacién por facultad y
departamento funcionando al 2011.

Existencia de comité por facultad y
departamento

Director General de
Planificacion y Estudios
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5. Linea Estratégica GESTION INSTITUCIONAL CONFORME A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE CALIDAD
Promover un modelo de gestion de recursos humanos que cree las mejores condiciones para el
5.4. Objetivo Estratégico desarrollo permanente del personal con el propdsito de contribuir en la construccion de una
Universidad moderna y compleja.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
o — n
5.4.1. Fortalecer las competencias técnicas vy 100% del_ persona_ll admlmstr.ajclvo con - Director de Recursos
. L . competencias y habilidades certificadas de | e % de personal certificado.
profesionales de la planta administrativa. Humanos
acuerdo a sus cargos.
5.4.2. Captar pers<,3r?a| academlct? Joven. espec[allzado, Disminuir la edad promedio de académicos . . .
con el propodsito de consolidar y liderar areas de e Edad promedio Director de Docencia
nuevos contratados.
desarrollo.
5.4.3. Retener al personal mas calificado, con el .
. . L ., Director de Recursos
propodsito de proteger el patrimonio intelectual Retener anualmente a lo menos 75%. e % de retencién
L. - . Humanos
estratégico de la Universidad.
5.4.4. Consensuar un nuevo sistema de evaluacidn Sistema de evaluacién consensuado al 2013. | e Existencia de sistema de .
: s . . - Director de Recursos
aplicados al personal, con el propdsito de liderar 100% del personal UBB evaluado y calificado evaluacion
. N . Humanos
los esfuerzos de mejoras de la UBB. anualmente. e % de personal calificado
5.4.5. Implemen.tar un programa d(.e’ induccién y 100% de los funcionarios nuevos con . . .
entrenamiento oportuno en relacién a los cargos, . ., . e % de funcionarios nuevos Director de Recursos
- . - induccion al mes de haberse asumido el ; .
con el propodsito de favorecer la integracidon careo inducidos en el cargo Humanos
rapida y efectiva de las personas a sus funciones. g0
5.4.6. Aplicar el sistema de evaluacidn vinculada a la

calidad de los servicios a todos los funcionarios no
académicos, con el propédsito de determinar el
grado de satisfaccion de los usuarios internos y
externos.

60% de los usuarios esté conforme con la
calidad de los servicios de los funcionarios | ¢ % de conformidad de los usuarios
no académicos.

Director de Recursos
Humanos
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5. Linea Estratégica GESTION INSTITUCIONAL CONFORME A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE CALIDAD
L .. Asegurar permanentemente la sostenibilidad financiera de la Universidad mediante una adecuada
5.5. Objetivo Estratégico ., i .,
generacion y asignacion de recursos.
Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
5.5.1. Mejorar los procesos de formulacién
presupuestaria, con el propdsito de asegurar la 100% de los presupuestos aprobado a partir % de presupuestos aprobados de Vicerrector de Asuntos
coherencia del presupuesto con los lineamientos de planes estratégicos. acuerdo al plan estratégico Econdmicos
del Plan General del Desarrollo Universitario.
5.5.2. Divulgar el procedimiento de actualizacién de Mecanismo de actualizacion de aranceles o, ) Vicerrector de Asuntos
. Publicacién del mecanismo ..
aranceles de pregrado. publicado al 2011. Econdmicos
5.5.3. Sociabilizar mecanismos de reajuste de sueldos e Mecanismo de reajuste de sueldos L ) Vicerrector de Asuntos
. . . Publicacién del mecanismo ..
incentivos. publicados al 2011. Econdmicos
5.5.4. Establecer mecanismos de control y seguimiento . L .
. . . . Mecanismo de control y seguimiento ) ) : Vicerrector de Asuntos
financiero de los planes de mejoramiento ) . . Existencia de Mecanismo ,
. o financiero definido al 2011. Econdmicos
asociados a los procesos de acreditacion.
5.5.5. Proponer desarrollo de programas orientados a

mejorar la captacién de recursos de diversas
fuentes de financiamiento externo.

Programas desarrollados anualmente

Existencia de Programas

Vicerrector de Asuntos
Econdmicos
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5. Linea Estratégica GESTION INSTITUCIONAL CONFORME A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE CALIDAD

Administrar eficientemente los recursos fisicos necesarios para asegurar los requerimientos de

5.6. Objetivo Estratégico
/ g disponibilidad y calidad para las actividades docentes y de todo el quehacer institucional.

Objetivos Tacticos Meta Indicador Responsable
5.6.1. Desarrollar un plan de inversion quinquenal
orientado de acuerdo a los requerimientos . ., . ) ) ) . Vicerrector de Asuntos
. - Plan deinversion quinquenal. e Existencia de plan de inversién .
establecidos en los Planes de Desarrollo Econdmicos
Estratégico.
5.6.2. Actualizar el plan regulador de la planta fisica en . o e % de avance del plan Vicerrector de Asuntos
., L - Disponer del plan regulador al afio 2013. ) ) ..
los campus de Concepcidn y Chillan. P P g e Existencia del plan Econdmicos
5.6.3. Establecer criterios de optimizacidon para el uso |- Disponer de criterios de optimizacién al e Existencia de criterios Vicerrector de Asuntos
de la infraestructura y equipamiento. 2012. Econdmicos
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5.

Linea Estratégica

GESTION INSTITUCIONAL CONFORME A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE CALIDAD

5.7.

Objetivo Estratégico

Proveer de informacion eficiente, en tiempo real, para la toma de decisiones estratégicas y servicios
de informacion de apoyo a las actividades académicas y administrativas.

Objetivos Tacticos

Indicador

Responsable

5.7.1. Proveer sistemas de informacion que fortalezcan Sistemas de medicién y alerta temprana % de avance en la implementacién . "
.. R . ; Director de Informatica
la toma de decisiones del quehacer institucional. implementados al 2011. del sistema
5.7.2. Integrar a los sistemas de informacidn actual los A los 6 meses de ser implementados los ) _, . .
. : o . . % de integracion Director de Informatica
sistemas de informacién emergentes. nuevos sistemas se encuentren integrados.
Ventanillas virtuales para:
5.7.3. Coordinar los sistemas de informacion mediante v' Estudiantes y egresados al 2011. ) ) ) . .
L. “ . e . Existencia de ventanillas Director de Informatica
Implementacién de “ventanillas Gnicas” virtuales. v' Titulados y empleadores al 2011.
v' Empresas y otros al 2012.
5.7.4. Promover el uso de sistemas informaticos
corporativos que permitan un seguimiento Acceso al 100% de los rocesos . L
P i q P J ¥ . . P % de acceso Director de Informatica
control en linea de los procesos por parte de los informatizados.
usuarios.
5.7.5. Producir informacién  multidimensional y Disponer anualmente de cubos de gestion . ) Director General de
NV . N° de cubos activos s L
dindmica. activos. Anélisis Institucional




