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Estandares TIC para la Formacion Inicial
Docente en el contexto chileno: Estrategias
para su difusion y adopcion.

Juan Silva Quiroz
Universidad de Santiagode Chile

Resumen

Uno de los principales desafios para la incorporacion pedagégica de las TIC en el
contexto escolar se relaciona con la manera en que es abordada dentro de la
Formacion Inicial de Docentes (FID). Este aspecto es bastante deficitario en Chile, por
esta razon el Centro de Educacion y Tecnologia Enlaces del ministerio de Edu- cacion
desarrolla desde el 2005 una politica para insertar las TIC en la FID. Este articulo
presenta el trabajo realizado en la definicion de estdndares TIC para la FID y las
acciones seguidas para acompafiar su difusién y adopcion por parte de las
universidades responsables de la formacion de los futuros docentes.

Introduccion

La sociedad del conocimiento requiere desarrollar en los docentes competen- cias
para un uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas competencias deben
comenzar a desarrollarse desde la Formacion Inicial Docente (FID). Lo an- terior
llevo al Centro de Educacion y Tecnologia Enlaces del Ministerio de Edu- cacion de
Chile (MINEDUC) al desarrollo de los Estandares TIC para la Forma- cién Inicial
Docente. Estos presentan una propuesta flexible que cada institucion formadora
deberia tomar y adaptar a sus propios proyectos de formacién docente. Los
estdndares generan las bases para hacerse cargo de un tema de vital tras-
cendencia en la FID: insertar las TIC para modelar ambientes de aprendizaje de
forma que los futuros docentes las incorporen de manera efectiva en sus précticas.
Contar con los estdndares es, por cierto, solo un primer paso, ya que se requieren
politicas que acompafien su difusion y apropiacion en las carreras de pedagogia, de
modo que permeen los procesos de formacion de los docentes.



El presente articulo sintetiza el trabajo realizado a lo largo de cuatro afios en los
cuales se ha:

a)  Generado una propuesta de estandares TIC para la FID.

b) Difundido esta propuesta y recogido informaciéon sobre barreras vy

oportunidades para insertar las TIC en la FID, asi como su valoracion.

c) Disefiado e implementado un diplomado para insertar los estandares TIC
en laFID

d) Apoyadoyacompariado alos proyectos pilotos generados por las universidades

participantes del diplomado para insertar las TIC en la FID.

Estos procesos han resultados claves para generar una discusion y reflexion
en relacion con la problematica de insertar las TIC en la FID, promoviendo
conocimiento y experiencias al respecto, y acercando las TIC a las préacticas
docentes en la FID.

Marco Teorico

Elrol del docente es un aspecto clave en los procesos de ensefianzay aprendizaje, este
profesional es el responsable de poner al alcance de los estudiantes diversas
informaciones y apoyarlos con metodologias que les permitan transformar esta
informacion en conocimiento. Barbera (2003) sefiala que uno de los indicadores
para el incremento de la calidad de la educacién en la nueva era es la formacion
del profesorado, identificandose claramente tres momentos no aislados en el
desarrollo de la formacién docente: la formacion inicial; la introduccion a la
docencia yel desarrollo profesional continuo.

La educacion ha podido mantener con pocas variaciones su modelo clasico de
ensefianza. De esta forma ha sobrevivido a los avances de la sociedad
(Martinez, 2003) una concepcion de la ensefianza centrada en la transmision del
conocimiento y un rol pasivo del estudiante. Las potencialidades educativas de
redes como Internet, obligan a replantear muy seriamente la dimension individual
y colectiva de los procesos de enseflanza-aprendizaje, los ritmos o tiempos de
aprendizaje, las nuevas formas de estructurar la informacién para la construccion
de conocimiento, las tareas y competencias docentes (Colas y Pablos, 2004).

Las TIC estdn produciendo profundas transformaciones en la sociedad, yen la
educacion en particular. La incorporacion de las TIC en el curriculo y en



las aulas requiere de nuevas practicas docentes, las que necesitan procesos de
formacién y acompafiamiento que garanticen su adecuada integracion durante la
formacion inicial y el desarrollo profesional docente, convirtiéndose en un apoyo
mas a los constantes esfuerzos por conseguir mejorar la calidad educativa. En la
formacién de los docentes no puede estar ausente el creciente e inteligente uso de
las tecnologias de la informaciéon y comunicacion como medio fundamental para
el desarrollo de las habilidades y capacidades que demanda la sociedad actual y
que serian dificiles de obtener exclusivamente a través de una ensefianza tradicional
(Silva et al.,2006; Silva et al.,, 2008). Existe un convencimiento socialmente
reconocido de la necesidad de utilizar las TIC para apoyar los procesos de ensefianza
aprendizaje, desafio del que la educacion, desde la formacion inicial y continua de los
docentes, debe hacerse cargo.

Las TIC y la Formacion Docente

Lainsercion de las TIC en los contextos educativos puede reportar beneficios para el
sistema educativo en su conjunto: alumnos, docentes y la comunidad educativa
en general. En el caso de los docentes, las tecnologias ponen a su disposicion
diversos recursos digitales: software, documentos, paginas web, etc., que facilitan la
participacion en redes de docentes y apoyan el trabajo de proyectos en forma
colaborativa con otros centros educativos (Collins, 1998; Harasim et.al.,

2000; Hepp, 2003; Duarte yVan den Brink, 2003).

Las tecnologias evolucionan a gran velocidad, al punto que a veces no se alcanza
a evaluar su real impacto cuando ya se estdn implementado en los centros educativos
(Cabero, 2001). Estas tecnologias en si mismas no suponen una oferta pedagégica
como tal, sino que su validez educativa estriba en el uso que los agentes o
comunidades educativas hagan de ellas. De ahi que la formacion de profesorado
en TIC y con TIC se convierta en uno de los factores claves para su uso y
utilizacion en los sistemas de formacion (Colas y de Pablos, 2004).

Respecto de la incorporacion de las TIC en el contexto educativo, influyen diversos
factores. Para Cabero, Duarte y Barroso (1997) posiblemente uno de los mas
significativos sea la formacién y el perfeccionamiento que el profesorado tiene
para su integracién en los contextos de ensefianza-aprendizaje. Estos autores
coinciden con Cebrian de la Serna cuando afirma que: “Hoy, la calidad del producto
educativo radica méas en la formacién permanente e inicial del profesorado que en
la sola adquisicion y actualizacion de infraestructura” (Cebridn de la Serna,

1995 en Cabero, et al., 1997). Alinvestigar las barreras histéricas relacionadas con
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la insercion de la tecnologia de acuerdo al programa K-12, Leggett y Persichitte
muestran que los profesores citan en forma consistente cuatro categorias béasicas
de barrera: tiempo, acceso, recursos, y la especializacion de los docentes (en
Muilenburg y Berge, 2001).

Un factor adicional es la formacién inicial de los docentes. Por ello diversos
programas, en diferentes partes del mundo, estdn desarrollando esfuerzos en
conjunto con las universidades y los institutos de formacion para que los futuros
maestros ingresen a la vida profesional con un manejo adecuado, desde el punto
de vista pedagdgico, de los recursos que ofrece la tecnologia (Fluck y Gough-
Watson, 1999; Ohio Schoolnet Comission, 1999).

Estamos en presencia de una nueva generacion de jovenes, la cual esta
fuertemente identificada y familiarizada con el uso de las tecnologias. Tapsscot
(1998) la denomina “Net-Generation” y aunque el concepto mas extendido
ultimamente es el apodado por Prensky (2001) “nativos digitales”, ambos refieren a
una generacion de jovenes que se han formado y crecido en la era digital, y
marca el paso de lo transmisivo a lo interactivo en los medios de comunicacion.
Sus principales caracteristicas son: los estudiantes superan a sus profesores en el
dominio de las nuevas tecnologias y tienen mayor facilidad de acceso a los datos, la
informacion ylos conocimientos que circulan en lared; viven en una cultura de la
interaccion ysu paradigma comunicacional se basa en la interactividad al usar un
medio instantdneo y personalizable como Internet (Silvio, 2004). Los profesores
que hoy se forman se van a encontrar con alumnos que pertenecen a una nueva
generacion, una generacion digital en la cual la informacion vy el aprendizaje ya no
estan relegados a los muros de la escuela ni son ofrecidos por el profesor de forma
exclusiva (Gros y Silva 2005).

Los cambios en el rol docente

Debido al aumento constante de la informacion, las TIC entran a ocupar un papel
relevante en el ambito educativo, lo que implica un nuevo posicionamiento del
profesor en su rol docente. Al introducirse las TIC, el profesor deja de ser el
centro de la enseflanza y pasa a articular una nueva interaccion entre los otros
factores que se relacionan en el quehacer educativo: los estudiante, los materiales,
los recursos y la informacion, entre otros, dejando de ser la Unica fuente de
informacion.

Para que los estudiantes puedan adquirir el conocimiento vy las habilidades
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Actor Cambio de: Cambio a:
[Transmisor de conocimiento, fuente Facilitador del aprendizaje,
principal de informacion, experto colaborador, entrenador, tutor, guia
en contenidos y fuente de todas las participante del proceso de
Rol del respuestas. aprendizaje.
Docente .
. El profesor permite que el alumno
El profesor COntrOla_y C!Irlge todos los sea mas responsable de su propio
aspectos del aprendizaje. aprendizaje y le ofrece diversas
opciones.
Receptor pasivo de informacion. Participan@e activo del proceso de
aprendizaje.
Rol del o Elalumno produce y comparte el
N Receptor de conocimiento. conocimiento, a veces participando
como experto.
- . Elaprendizaje es una actividad
El aprendizaje es concebido como laborati I b
una actividad individual. colaborativa que se llevaa cabo con
otros alumnos.

Tabla 1: Cambiosen los roles de docentes y alumnos en los entornos de aprendizaje centrados en el alumno
(Adaptada de la desarrollada por Newby et al. 2000 en UNESCO 2004, p.28)

esenciales para el siglo XXI, debe pasarse de una ensefianza centrada en el
profesor a una centrada en el estudiante. Asimismo, se debe propiciar la creacién de
entornos mas interactivos y motivadores para profesores y alumnos. Este
cambio modifica los roles de docentes yalumnos (Tabla 1).

Las TIC constituyen herramientas poderosas para acompafiar este cambio y
facilitar el surgimiento de nuevos roles en docentes y alumnos. Este cambio,
producto de la introduccién de las tecnologias, implica pasar de un uso de ellas
para la repeticion y practica, a un uso para la comunicacién e interaccién, acceso a
recursos digitales, colaboracion y expresién (Sandholtz, Ringstaff y Dwyer, 1997 en
UNESCO 2004).

El papel del profesor debiera cambiar desde una concepcion de su labor como
sencillamente distribuidora de informacion y conocimiento hacia la vision de un
profesional capaz de crear y orquestar ambientes de aprendizaje complejos, donde se
implique a los alumnos en actividades apropiadas, en que puedan construir su
propia comprension del material a estudiar, y sean acompafiados en el proceso de
aprendizaje. Se esta pidiendo un profesor entendido como un “trabajador
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del conocimiento”, disefiador de ambientes de aprendizaje, con capacidad para
rentabilizar los diferentes espacios donde se produce el conocimiento (Cranston,
1998 en Marcelo 2001; UNESCO, 2004).

Los docentes tienen que familiarizarse con las tecnologias, aprender qué
recursos existen, donde buscarlos, y como integrarlos en sus clases (Meter, 2004).
En efecto, tienen que aprender métodos y practicas nuevas de ensefianza. También
conocer como usar los métodos de evaluacién apropiados para su nueva pedagogia y
qué tecnologias son las mas pertinentes. Ademas, deben poseer las capacidades
que les permitan apoyar a sus estudiantes para usar las tecnologias en favor de
sus aprendizajes, ya que si bien los alumnos conocen bien las tecnologias, les
faltan las habilidades para usarlas como herramientas de aprendizajes. Por esta
razén los profesores deben cumplir un conjunto de requerimientos que permitan
la inclusion. Pues bien, en la realidad actual seria necesario que los profesores
desarrollaran (Adell, 1997):

. Conocimientos sobre los procesos de comunicacion y de significacion de los
contenidos que generan las distintas TIC, asi como un consumo equilibrado de
sus mensajes.

. Conocimiento organizativo y didactico sobre el uso de TIC en la planificacion
de aula y de centro.

. Conocimiento tedrico-practico para analizar, comprender y tomar decisiones
en los procesos de ensefianza y aprendizaje con TIC.

. Dominio y conocimiento del uso de estas tecnologias para la comunicacion y
la formacion permanente.

. Criterios validos para la seleccion de materiales, asi como conocimientos
técnicos suficientes para permitirle rehacer y estructurar de nuevo los
materiales existentes en el mercado para adaptarlos a sus necesidades.

Un elemento adicional es que las TIC estan produciendo cambios profundos en la
formacion a distancia ya sea en modalidad e-learning o b-learning, dada la
posibilidad de crear nuevos ambientes de ensefianza y aprendizaje. Esto permite
crear entornos virtuales de aprendizaje (EVA) bajo enfoques metodoldgicos no
tradicionales, transitando desde un aprendizaje individual a un aprendizaje
colaborativo, y desde la transmisién a la construccion de conocimientos. Estos
espacios se han estado introduciendo en la formacion en diferentes niveles y
ambitos, siendo uno de ellos laactualizacion continua docente. Esto Ultimo permite a
los docentes conocer el funcionamiento de estos ambientes donde en un futuro les
podria corresponder desempefiarse, ya sea porque los integren como apoyo

12



o complemento de una clase presencial, o porque los utilicen para desarrollar
una experiencia formativa integramente en forma virtual (Barbera y Badia, 2004),
por lo que la actuacion del profesor no puede pensarse sélo en un aula situada en
un espacio fisico. El rol del profesorado va a ir cambiando notablemente, lo que
supone una formacion centrada en el disefio de las situaciones y contextos de
aprendizaje, en la mediacion y tutorizacion, yen las estrategias comunicativas (Gros
y Silva, 2005; Salinas, 2003).

Estandares TIC docentes

Como una forma de orientar la insercién de las TIC en los procesos de formacion
docente y entregar lineamientos en esta materia, varios paises y agencias ligadas a la
innovacion tecnologica han elaborado y difundido “Estandares de desempefio” y
“Estandares de contenidos” en tecnologias de la informacion (UNESCO 2002).
Estos estandares buscan organizar y orientar aquellos saberes y destrezas que los
docentes deben dominar respecto al uso de TIC, aspectos que consideran: el uso
instrumental de las TIC, su insercion en las practicas docentes y el curriculo, y el
uso de éstas para apoyar el desarrollo profesional docente.

Los estandares proporcionan indicadores que permiten valorar el grado de
desarrollo de las competencias béasicas determinadas. En este sentido, existe una
diferenciacion entre el concepto de estdndar y de competencia, en el entendido
que las competencias forman parte de los estandares, pero éstos les permiten dar
mayor operatividad. La competencia es una conducta observable y medible que
permite valorar el grado de desempefio tanto en aspectos cognitivos, como
socioafectivos o actitudinales. Las competencias sirven para definir los indicadores
necesarios para establecer los estandares.

Desde el area especifica de las TIC aplicadas a la educacion, también es posible
encontrar algunas conceptualizaciones, como aproximaciones al concepto de
Estandar TIC. Entre estas podemos destacar la definicion que realiza la
Internacional Technology Education Association’s Technology for All Americans
Project (ITEA-TFAAP) que sefiala al estandar como una declaracion escrita donde se
establece qué es lo que se valora para juzgar la calidad de algo que se hace
(ITEA, 2003; Dugger, 2005), agregando la relacion que existe entre estandar vy la
descripcién de sentencias descriptivas y ejemplificadas (benchmarks) que ayudan a
clarificar el sentido de un estandar (Dugger, 2005).

En un estudio sobre los estandares TIC en la formacién docente (Silva et
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al. 2006), se analizaron diversas propuestas de estdndares desarrolladas por
diferentes organismos: Internacional Society for Technology in Education (ISTE),
QTS (Reino Unido), European Pedagogical ICT (Comunidad Europea), Red
Enlaces (Chile), INSA (Colombia), Australia. Los estdndares revisados recogen
aspectos en torno a 6 dimensiones de competencias:

. Manejo Tecnoldgico, relacionado con el manejo y uso propiamente operativo
de hardware y software, la que en algunos casos (ISTE) viene articulada con la
formacion previa a la universidad.

. Disefio de Ambientes de Aprendizaje entendida como la habilidad y/o destreza
para organizar entornos de ensefianza y aprendizaje con uso de tecnologia.

. Vinculacion TIC con el Curriculo, donde se da importancia a realizar un
proceso de aprendizaje, desde las necesidades de los sectores curriculares
(norma curricular) que permita contextualizar los aprendizajes.

. Evaluacion de recursos yaprendizaje, centrada en las habilidades para evaluar
técnica y criticamente el impacto de uso de ciertos recursos y la organizacion de
entornos de aprendizaje.

. Mejoramiento Profesional, entendido como aquellas habilidades y destrezas
que permiten a los docentes dar continuidad a lo largo de la vida a procesos de
aprendizaje de ycon TIC.

. Eticay Valores, orientada a elementos legales y de uso ético de las TIC.

La mayoria de los estandares (Tabla 2) tiene como objetivo, mejorar los
conocimientos aplicados a situaciones de aprendizaje con alumnos. Los enfoques
tienen una mirada integradora de los aspectos propiamente tecnoldgicos
(operativos de software y hardware) y aquellos elementos relacionados con la
creacion yel desarrollo de entornos de aprendizaje. Ellos se definen considerando

Estandares Objetivo Enfoque
Integrador de aquellas destrezas técnicas
Dotar al docente de referencias para pedagdgicas, organizados en un
ISTE la creacion de ambientes mas itinerario que incluye una formacién
interactivos de aprendizaje. escolar y finaliza con una formacién a

lo largo de la vida.

Establecido como parte de un curriculo

nacional para la FID en el Reino Se organizan en tomo a tres ejes

QTS Unido, se centra en la articulaci_()n ] tematicos que implican conocer,
con &reas curriculares como el inglés, ensefiar y reflexionar sobre la practica
matematicas, ciencias y aprendizaje profesional.

propio de las TIC
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Integra una perspectiva operativa y una
pedagdgica, para lo cual se basa en el
desarrollo y adaptacion de propuestas
contextualizadas en el aula. Su modalidad
de trabajo esta organizada en médulos
obligatorios y opcionales de caracter
virtual.

EUROPEAN - 1 e ocentesy o s, de g
PEDAI%QFG”AL ITIC, con miras a contribuir una
mejora en las précticas docentes.

Articula objetivos curriculares con
aquellos operativos, en torno a
desempefios méas centrados en

lo cognitivo y su concrecion en
actividades con alumnos.

Mejora la formacion continua de

INSA docentes de_sc_ie la propia_i préct_ica
docente, facilitando la orientacion para

propuestas de innovacion con TIC

Estandar que busca establecer qué tipo Considera categorias operativas y

de destrezas y habilidades debe poseer pedagdgicas, desglosadas mediante
AUSTRALIA un docente, al ingresar al sistema habilidades de uso y de toma de
educativo. decisiones en un contexto formador.

Tabla 2: Estandares internacionales TIC para laformacion docente (Silva etal., 2006).

la formacién docente como un todo que considera la Formacién Inicial Docente
(FID) yla Formacién Continua Docente (FCD).

Se observa que existen dos formas diferentes de abordar el problema: los
estdndares centrados en las competencias tecnolédgicas y los centrados en las
competencias pedagdgicas para la integracion de las TIC. En este Ultimo caso, los
estdndares no sélo determinan el nivel de manejo tecnoldgico, sino ademas el
planteamiento pedagdgico que permitird la adopcion de la tecnologia para la
ensefianza y el aprendizaje. Las propuestas desarrolladas por el ISTE y The
European Pedagogical ICT Licence son un buen ejemplo. No se definen sélo las
competencias a adquirir, sino que se parte de un modelo pedagdgico concreto a
desarrollar. En ambos casos, hay un compromiso por el desarrollo de estandares
que fomenten la innovacioén y el cambio educativo hacia modelos mas centrados en
el aprendizaje del estudiante.

Al planificar la incorporacion de las TIC en los programas de formacion docente,
se debe tomar en consideracién una serie de factores necesarios para el éxito del
programa. En el informe sobre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la Formacion Docente elaborado por UNESCO (Figura 1) se
presenta un marco conceptual holistico para ayudar a integrar las TIC en la
formacion docente.
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Visiony iderazgo

— FORMACION DOCENTE —— fec%

Planificacion y
Administracion
del cambio

Colaboracién y
Trabajo en red

Aprender
Permanentemente

Contexto y Cultura

Figura 1:LasTecnologias de la Informaciony la Comunicacion en la Formacion Docente (UNESCO,2004.
p.46)

Este marco conceptual fue disefiado para orientar el desarrollo de politicas
educativas y el disefio de los cursos de los educadores de docentes y otros
profesionales abocados al desarrollo del uso de TIC en la capacitacion docente.

El marco conceptual del plan de estudios se compone de cuatro grupos de
competencias englobadas dentro de cuatro temas de apoyo. El diagrama también
sugiere que cada docente puede interpretar este marco de acuerdo a su contexto y
a su enfoque pedagdgico personal, que se encuentra siempre mas relacionado
con su campo o area tematica que con la tecnologia propiamente tal. Bajo esta
propuesta, las competencias en la aplicacion de las TIC se organizan en cuatro
grupos: pedagogicas, colaboracion vy trabajo en red, aspectos sociales y aspectos
técnicos.

El proyecto Enlacesy la Formacién Docente

La formacién docente en el uso pedagdgico de las tecnologias ha estado
presente en Chile gracias al proyecto Enlaces. Este ha permitido contar con un
programa nacional en informéatica educativa que ha definido e implementado
politicas para instalar tecnologias en los establecimientos y capacitar a los docentes,
con el fin de introducir los recursos tecnolégicos en las practicas pedagégicas y
contribuir desde ellas al mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
“Enlaces ha intervenido en el desarrollo profesional docente, ha cooperado en la
modernizacién del sistema escolar, ha impactado la comunidad de apoderados y
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ha hecho un aporte significativo en la reduccion de la brecha digital de las nuevas
generaciones” (Hepp, 2003).

Hoy en dia, diferentes programas del Ministerio de Educacion y del Gobierno se
instalan  sobre la infraestructura tecnolégica y profesional montada por
Enlaces. UNESCO(2004) destaca al proyecto Enlaces como una experiencia
ejemplar a nivel regional y mundial en términos de la incorporacion de TIC en los
establecimientos educativos, y en la formacion y acompafiamiento de los docentes
para la apropiacion e integracion de las TIC en sus préacticas docentes. Considera
que la formacién docente implementada responde en gran medida al modelo
propuesto por los responsables de Enlaces para orientar la formacion en TIC de los
docentes.

En la actualidad Enlaces estd implementando una serie de ofertas para sus
docentes en modalidad e-learning y b-learning. Se trata de cursos en temas
especificos construidos por las universidades que trabajan en el proyecto, con apoyo de
contrapartes técnicas del MINEDUC, en las respectivas areas curriculares. El objetivo
es formar a los docentes, apoyarlos y acompafiarlos en la transferencia al aula.
Adicionalmente, Enlaces financia proyectos de innovacién para estudiar el impacto
de las TIC -como uso de las pocketPC, Pizarras Interactivas, Espacios Virtuales,
software especificos, tecnologia 1:1 en el aula, entre otros-, en los establecimientos
del pais.

A pesar de sus logros en cuanto a cobertura y formacién, Enlaces no ha podido incidir
en la inclusion de las TIC en la FID. En algunas universidades destaca una relacion
de colaboracién con los equipos del proyecto Enlaces, donde se facilitan los
materiales generados por el proyecto o se apoya el trabajo de introduccién de las
TIC en las facultades de pedagogia (Avalos, 2005). Sin embargo, es necesario que
Enlaces considere una articulacion mas directa con las instituciones de FID,
especialmente con aquellas con las que ya tienen establecida una relacion de
colaboracion, de manera de influir en la insercién de temas relacionados al uso de
TIC en los programas de Formacion Inicial Docente (Menezes, 2005).

El afio 2005, Enlaces encargd un estudio para levantar estandares TIC en la FID,
con el fin de orientar este proceso en las universidades, para que los futuros
docentes ingresen al sistema educativo con las competencias necesarias para utilizar
adecuadamente las TIC en las diferentes tareas propias de su labor. En los afios
posteriores ha implementado procesos para difundir los estandares, fomentar su
adopcion, y capacitar a los formadores de manera de permear los programas de
FID.
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Metodologia

Aspecto a Considerar Elementos Metodologicos
Propuesta de estandares g Revisic')n_ de literatura internacional y nacional
TIC para la FID g Geperaplén de la propuesta
g Validacion con expertos
g Revision de literatura respecto a barreras para insertar las
TICen educacion en general y en FID en particular.
g Construccion y validacion de instrumentos para la
Difusion y adopcion de aloracion de los estandares y deteccion de barreras para insertar
los estandares las TIC en la FID.
g Aplicacion de los instrumentos a un conjunto de 19
carreras correspondientes a 6 universidades.
g Analisis de la informacién.
g Disefio y ejecucién del diplomado.
i g Evaluacion del diplomado a través de cuestionarios y
Diplomado registro de participacion en la plataforma.
g Registros de participacion en la plataforma.
g Disefio y desarrollo de Focus Group
g Seguimiento en plataforma.
Apoyo y seguimiento a . Apoyo en terreno.
la implementacion de los . Sistematizacion de las experiencias.
proyectos pilotos . Encuesta a docentes de universidades participantes.
g Focus group con equipos de universidades participantes.

Tabla 3: Aspectos Metodoldgicos

Durante el desarrollo de las diversas etapas de laasesoria “Estandares TIC para
FID” se han aplicado metodologias (tabla 3) que consideran diversos aspectos.

El primer paso de la metodologia fue generar y validar la propuesta. Para esto
se realizd un analisis de la experiencia nacional e internacional, lo que
implico: a) una revision bibliografica de los estandares TIC vigentes utilizados
en la formacion docente en paises anglosajones e iberoamericanos; b) revisar
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los estandares surgidos en Chile a partir de los objetivos de formacion continua
que ha implementado Enlaces desde 1995, y de los aprendizajes propiciados por
asignaturas de informatica educativa, impartidas en los programas de FID,
desarrollados por universidades publicas. Esta propuesta se validé con un conjunto de
expertos en informéatica educativa aplicando instrumentos que permitieron
recoger informacion sobre la pertinencia de los estandares y observaciones para su
mejora.

Para fomentar la adopcion de estdndares TIC en la FID, las instituciones
formadoras requieren validar la propuesta, y desarrollar la reflexion necesaria
con sus académicos para generar planes que permitan insertar las TIC en sus
programas formativos. Este proceso se llevo adelante para que cada unidad
académica conaociera la propuesta, evaluara su pertinencia y determinara barreras
que pudieran dificultar su insercion. Para el desarrollo de este trabajo, durante la
experiencia de entrega de los Estandares TIC-FID a las facultades de educacion se
realizaron seminarios en las universidades que contemplaron: a) la presentacion de
la propuesta de estandares TIC para la FID; b) la aplicacion de un instrumento para
recoger informaciéon cuantitativa y cualitativa respecto a la evaluacion de la
propuesta de estdndares TIC para la FID; c) la aplicacién de un instrumento para
determinar barreras yelementos para disefiar la insercion de las TIC en la FID.

Los instrumentos se aplicaron a un conjunto de académicos de las instituciones
participantes, agrupados en jefatura de carreras. En este contexto, se recoge
informacion aplicando un set de instrumentos por cada carrera. Esto implica que es
la unidad académica la que debe consensuar sus posiciones para responder las
preguntas. En la muestra de esta fase se trabajé con 30 jefes de carrera y 44
docentes. En 19 de las carreras (63%) contestaron los jefes de carreras en conjunto
con sus docentes, mientras que en las otras 11 (37%) solo participd el jefe de carrera. La
informacion recogida se analiz6 cuantitativamente y cualitativamente.

Un tercer paso en la metodologia fue capacitar a los formadores, para lo cual se
disefio e implemento el diplomado “Incorporacion de Estdndares TIC en la FID”,
el cual tuvo como objetivo habilitar a profesionales de las universidades
participantes y de la Red Enlaces en la insercion de las TIC en la Formacién Inicial
Docente, a partir de los estdndares TIC para la FID desarrollados por el Centro de
Educacion y Tecnologia, Enlaces, del Ministerio de Educacion de Chile. El
diplomado se articuld sobre la base de sesiones presenciales y modulos e-learning.
Los espacios presenciales fueron concebidos como un espacio para presentar los
contenidos a trabajar en el diplomado, resolver dudas y evaluar el trabajo
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realizado. Los médulos de trabajo se acompafiaron con una estrategia e-learning,
atendiendo a una organizacion de actividades para la mediacion de conceptos,
procedimientos y estrategias para la apropiacion de estandares, considerando los
contextos y realidad universitaria nacional. Al finalizar el diplomado se aplicaron
cuestionarios, se reviso el registro de participacion en la plataforma y se realiz6 un
focus group para evaluar la experiencia.

En la cuarta etapa se acompafidé a las universidades durante el proceso de
implementacion de los proyectos pilotos. Este acompafiamiento se realizé a
través de la plataforma virtual constituyendo una comunidad de practica,
aspecto que se complemento con dos visitas en terreno. Después de finalizada
la etapa de implementacion del proyecto se realizé una evaluacién cuantitativa y
cualitativa con profesionales de las instituciones participantes, que incorporo la
vision de profesionales que no participaron directamente en la formacion ni
implementacion del proyecto, con el objetivo de ampliar y complementar la vision
de la institucion.

Resultados
Propuesta de estdndares TIC para la FID

El MINEDUC ha desarrollado un conjunto de estdndares para orientar la
adopcién de las TIC en los programas de FID, de modo que los estudiantes de
pedagogia se integren al sistema escolar con una formacién que les permita hacer
uso de estas tecnologias en sus practicas docentes (CET, 2006, Silva, 2006, Silva
2008). La propuesta de estandares desarrollada busca dar respuesta a la necesidad
del disefio e implementacion de unos estandares TIC para la FID, que definan un
marco preciso y consensuado respecto a la preparacion de estos profesionales en
diversos aspectos relacionados con la tecnologia, tomando en consideracion su uso
instrumental, curricular y, en general, su impacto en la sociedad. Se han tenido
en consideracion los siguientes elementos para la construcciéon de los estandares
propuestos:

a.  Definir un marco general que sirva de itinerario entre la Formacion Inicial
Docente ylos primeros afios de ejercicio de la profesién docente.

b.  Concebir los estandares en un esquema integrador Yy transversal de los
elementos operatorios 'y curriculares, que puedan apuntar al desarrollo de
habilidades y destrezas cognitivas propias de la toma de decision docente.
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C. Organizar la enunciacion de los estdndares en torno a dimensiones generales,
criterios e indicadores, y potenciar su operacionalidad mediante modulos de trabajo
flexibles, posibles de utilizar en forma vertical o transversal dentro de la Formacion
Inicial Docente.

d. Considerar lavinculacion de los estandares con areas propias de la Formacién

5 @AAC\'ON PEDAG e
<

| FORMACION

DOCENTE
ENTIC

Aspectos
éticos y
legales

Pedagégico

BIE PRACTIC 4
Vorroyaia 343

Desarrollo
Profegional

Figura 2: Elementos de la propuesta (Silva et al, 2006; Silva te al., 2008).

Inicial de Docentes, tales como los ejes de practica, lo que potenciaria la
contextualizacién de los aprendizajes TIC adquiridos.

La propuesta se esquematiza en la figura 2, donde se observa que la formulacién de los
estandares TIC para la FID se organiza en cinco dimensiones: pedagdgica, técnica,
gestion escolar, desarrollo profesional y aspectos éticos legales y sociales. Estas dan
cuenta de un uso progresivo Yy diferenciado de las tecnologias en las etapas y areas
de la FID. En este sentido, es importante resaltar que el objetivo final de los
estandares es potenciar el uso de las TIC en la formacién de los futuros
docentes, lo cual debe ir de la mano de las cuatro &reas de formacion: practica,
didéctica, especialidad y general, concibiéndose no como un é&rea mas, sino como
una linea que cruza transversalmente el curriculo de los programas de formacion
docente complementando cada una de las areas existentes. Por tanto,
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su implementacion debe estar orientada con una mirada integral al curriculo de la
FID, con el fin de articular dentro de éste cada una de las dimensiones y criterios

Dimension

Estandares

Area pedagogica:

Los futuros docentes
adquieren y demuestran
formas de aplicar las

TIC en el curriculo
escolar vigente como una
forma de apoyar y
expandir el aprendizaje y
la ensefianza.

E1. Conocen las implicancias del uso de tecnologias en educacion y
sus posibilidades para apoyar su sector curricular.

E2. Planean y disefian ambientes de aprendizaje con TIC para el
desarrollo curricular.

E3. Utilizan las TIC en la preparacion de material didactico para
lapoyar las practicas pedagdgicas con el fin de mejorar su futuro
desempefio laboral.

E4. Implementan experiencias de aprendizaje con uso de TIC para
la ensefianza del curriculo.

E5. Evallanrecursos tecnolégicos para incorporarlos en las
practicas pedagdgicas.

E6. Evallanlos resultados obtenidos en el disefio,
implementacion y uso de tecnologia para la mejora en los
laprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas.

E7. Apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del
uso de entornos virtuales.

Aspectos sociales, éticos y
legales:

Los futuros docentes
conocen, se apropian y
difunden entre sus
estudiantes los aspectos
éticos, legales y sociales
relacionados con el

uso de los recursos
informaticos.

E8. Conocen aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC

en la forma de entender y promocionar su inclusién en la

sociedad del conocimiento.

E9. Identifican y comprenden aspectos éticos y legales asociados a
la informacion digital y a las comunicaciones a través

de las redes de datos —privacidad, licencias de software,

propiedad intelectual, seguridad de la informacion y de las
comunicaciones.

IAspectos técnicos: Los
futuros docentes
demuestran un dominio
de las competencias
asociadas al conocimiento
general

de las TIC, manejo de las
herramientas de
productividad e internet.

E10. Manejan conceptos y funciones basicas asociados a las TIC y

al uso de computadores personales.

E11. Utilizan herramientas de productividad —procesador de

textos, hoja de célculo, presentador— para generar diversos tipos

de documentos.

E12. Aplican conceptos Yy utilizan herramientas propias de internet,
eby recursos de comunicacién sincrénicos y asincronicos, con el

fin de acceder, difundir informacion y establecer comunicaciones

remotas.

22



Gestion escolar:

Los futuros docentes
hacen uso de las . o
TIC para apoyar su E13. Emplean las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-

. A docente.
trabqjo_ en e:I area E14. Emplean las tecnologias para apoyar las tareas administrativo
administrativa, tanto

L del establecimiento.
en su gestion

docente como del
establecimiento.

Desarrollo profesional: E15. Desarrollan habilidades para incorporar reflexivamente las

Los futuros docentes tecnologias en su practica docente.

hacen uso de las E16. Utilizan las tecnologias para la comunicacion y colaboracion
TIC como medio de con iguales, y con la comunidad educativa en general con miras a
lespecializacion y intercambiar reflexiones, experiencias y productos que coadyuven a su
desarrollo profesional. actividad docente.

Tabla 4: Propuesta de Estandares (Silva, etal ,2006).

definidos por el estandar, ello exige que el cuerpo docente se haga cargo de su
integracién.

La propuesta (Tabla 4) contempla 16 estandares, agrupados en cinco dimensiones,
antes descritas, yconsidera un total de 78 indicadores.

El trabajo posterior a la definicion de estos estandares ha consistido en su difusion
y adopcion, para lo cual se realizé un trabajo especifico con universidades a través de
un diplomado, aspecto que se detalla a continuacion.

Valoracion de los estandares

La experiencia desarrollada para detectar el estado de implementacién y
valoracién de los estdndares TIC-FID con los académicos de las carreras de pedagogia
permitié extraer un conjunto de informaciones sobre las expectativas que se tienen
al respecto (Silva, Astudillo 2007). A continuacion se presentan los principales
resultados.

Respecto a la presencia de los estandares en los procesos formativos, el 81%
menciona trabajar losestdndares de ladimensidntécnica. EI60% sefiala no trabajar
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los estandares de la dimensién aspectos sociales éticos y legales. Los estandares
mas trabajados son el E3: “Utilizan las TIC en la preparacion de material didactico
para apoyar las practicas pedagdgicas con el fin de mejorar su futuro desempefio
laboral”, y E11: “Utilizan herramientas de productividad (procesador de textos, hoja
de calculo, presentador) para generar diversos tipos de documentos”, es decir, un
uso instrumental de las TIC y una integracién curricular basica de ellas. El meno
abordado es el E9: “Identifican y comprender aspectos éticos y legales asociados a
la informacion digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos”. Por
tanto los estandares TIC-FID con mas presencia en la formacion de las carreras de
pedagogia hacen referencia al manejo instrumental de las TIC y a su uso para la
integracion basica en las practicas docentes, especialmente en tareas relacionadas a
la gestion y al desarrollo de materiales. Los estdndares menos evidenciados,
segun los académicos, se relacionan con la dimension social, ética y legal. La
propuesta recibe una valoracion positiva, y se califica de relevante al conjunto de
estandares que contempla.

100%

80%
60% Noes importante
Poco importante

40% P

. Importante
20%

. Muy importante
0%

Area pedagdgica Aspectos Aspectos Gestion Desarrollo
sociales, éticos técnicos escolar profesional
y legales

Figura 3:Relevancia de los Estandares — Dimensiones

En relaciéon a la relevancia de los Estdndares TIC para la FID. Se observa que
los estdndares de la dimensién técnica (97% los considera muy importantes o
importantes) junto a los de la dimensién desarrollo profesional (93% los
considera muy importantes o importantes), son las dimensiones consideradas
mas relevantes. La dimension aspectos sociales éticos y legales es la menos valora
un 85% considera importante o muy importante.
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En general todas las dimensiones son altamente valoras encontrdndose todas ellas
por sobre el 85% que las considera importantes o muy importantes. A pesar de la
alfabetizacion  digital que normalmente los profesores reconocen de sus
estudiantes, siguen valorando esta dimensién por sobre otra de mayor relevancia
para la formacion docente, como lo es la pedagdgica.

En relacion a las preguntas abiertas destinadas a recoger informacion de como
abordar los estandares en la FID se tiene:

. Un 40% identifica una clara disposicion para incorporar los estandares TIC
en la FID, la que deberia abordarse a través de un ajuste del curriculo o plan de
estudio de las carreras.

. Un 29% reconoce la necesidad de capacitar a los docentes en el tema TIC-
FID, y del aporte de recursos a fin de lograr condiciones adecuadas para su
desarrollo.

. Un 56% propone como estrategia para abordar el trabajo con formadores,
la capacitacion o perfeccionamiento académico (seminarios presenciales y
formaciones en modalidad b-learning), aspecto que debe considerarse como
politica para el imperioso acompafiamiento al ajuste de los planes de estudio.

Barreras, oportunidades y elementos para el disefio

Dentro de las barreras materiales, las principales observadas por los
encuestados son, con un 77% de acuerdo: “Se requiere soporte tecnoldgico
adicional al existente para asegurar el uso efectivo de las TIC” y “Hay falta de
apoyo de la administracion universitaria central para integrar la tecnologia”, con un
76%. La otra barrera que es un obstaculo para la integracion de las TIC es “La
estructura actual de incentivos no reconoce adecuadamente a aquellos docentes
que estan innovando con el uso de la TIC”, con un 73% de acuerdo. Se observa
que aspectos como el acceso a la tecnologia por parte de docentes y estudiantes no
representan mayores dificultades, con 7% y 3% respectivamente.

Dentro de las barreas no materiales con mayor porcentaje de acuerdo son: “Se
requiere una capacitacion en tecnologia pertinente a las necesidades pedagdgicas o
curriculares de los docentes™ con un 100% de acuerdo, y“Se requiere capacitacion en
las estrategias metodoldgicas para usar adecuadamente la tecnologia” con

97% de acuerdo. Ambos aspectos hacen mencién a capacitacion de los docentes
formadores para integrar las TIC en sus précticas docentes. Por otra parte la
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barrera menos presente es “La unidad académica no esta interesada en integrar la
tecnologia”, con solo un 7% de acuerdo, lo que nos indica la creciente preocupacion
por la integracion de las TIC en la Formacion Inicial Docente.

Las principales oportunidades que se reconocen para la adopcion de los
estandares son: “La tecnologia es muy pertinente o es muy Util para el desarrollo del
programa de la carrera” y “Los formadores valoran el uso de las TIC en el proceso
de Formacion Inicial Docente” con un 94% y 90% de acuerdo respectivamente.
Ambas son afirmaciones que valoran el uso de las TIC en la FID.

Los elementos de disefio mas referenciados para abordar la apropiacion de los
estandares son: “Desarrollo de investigacion para el disefio de modelos de
observacion/evaluacion de las aplicaciones y los aportes a la FID del uso de la
tecnologia”, “Asesoria para proyectos de desarrollo e instalacion de tecnologia
para innovar en las estrategias (metodoldgica, didactica, etc) en nuevos modelos
de formacion de docentes” y “Asesoria para desarrollo de nuevos modelos de
Formacion Inicial Docente con uso de TIC como, por ejemplo, b-learning” las tres
con un 94% de acuerdo.

Al analizar barreras, oportunidades y elementos para el disefio, se identifican los
ambitos donde se generan nudos criticos que se deben apoyar:

. En Gestion, se manifiesta falta de apoyo concretos como tiempo, capacitaciones
y apoyo financiero. Sin embargo, se considera que existen politicas a nivel
universitario para insertar las TIC en los programas de estudio y que es
factible lograr esta apropiacion via proyectos pilotos.

. En Desarrollo, se observa que falta un mayor reconocimiento e incentivo a los
docentes innovadores, Y reflexionar sobre el valor de las TIC en los procesos de
FID. Pero existe interés en integrar las TIC y se ve la factibilidad de acceder a
fondos para adquirir insumos tecnolégicos y financiar asesorias para la
transferencia a las practicas docentes.

. En Infraestructura, hay un alto porcentaje de acuerdo en que las carreras
cuentan con suficiente infraestructura tecnolégica y acceso a ella por parte de
estudiantes y docentes, y que poseen un adecuado soporte tecnoldgico para
mantenerlas operativas.

. En Formacion de Formadores, las carreras hacen referencia a la carencia
en el manejo de las TIC a nivel de usuario, Y estrategias metodoldgicas para
integrarlas en sus précticas, para lo cual estan de acuerdo en la necesidad de
formarse.
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. En relacién al Curriculo TIC FID, hay consenso en actualizar las mallas de los
programas de FID para incorporar las TIC, lo que deberia hacerse en forma
transversal y en las cuatro &reas de formacion docente, siendo necesario contar
con actividades curriculares asociadas al uso metodoldgico y didactico de las TIC.

. En Liderazgo, existe consenso en lo adecuado de modelar las practicas TIC a
partir de la experiencia de los docentes mas avanzados en su integracion, y la
necesidad de contar con asesorias para el desarrollo de proyectos y modelos para
insertar las TIC en la FID.

. En Conocimiento de las TIC, una de las barreras es que no se comparte la
idea sobre la evidencia de los efectos de la TIC en los aprendizajes y que no existe
claridad de la unidad académica para integrarlas. Pero hay acuerdo en la
pertinencia de las TIC para el programa de la carrera y la necesidad de investigar
respecto a la pertinencia de las TIC para la FID.

En términos generales, las instituciones no reconocen problemas insuperables en
relacion a la preocupacion por aspectos relacionados a infraestructura. Este
aspecto es importante pues nos refiere que ya hay un camino avanzado en la
integracion de TIC en la FID: unos primeros pasos que permiten proyectar su
insercion, articulando el esfuerzo de los diversos actores: autoridades, lideres,
docentes. Se observa, sin embargo, que hay conciencia de barreras, oportunidades y
elementos para el disefio, que se sitian en el centro de la innovacion que implica
integrar las TIC en la FID, como son: a) el desarrollo académico; b) la formacion de
formadores; c) el desarrollo del curriculo de TIC-FID.

Tomar conciencia, por parte de los propios docentes, de las barreras, oportunidades y
elementos a considerar en el disefio de la insercion de TIC a nivel institucional, es el
primer paso para poder insertar las TIC en la FID de forma efectiva. Esta insercion
requiere la participacién de diversos actores, principalmente los responsables de
asegurar los aspectos cualitativos de la formacion docente. El lider de la organizacion
es clave para abordar los aspectos relacionados a la gestion, infraestructura y
liderazgo; las jefatura de carreras, junto al cuerpo docente, son clave para los
aspectos relacionados con el desarrollo académico, el curriculo TIC, la formacién de
formadores y el nuevo conocimiento de las TIC. Estas ultimas son las que se
relacionan mas directamente con la integracién efectiva de las TIC en los procesos
de formacion inicial de los docentes. La experiencia demuestra que en ambientes
donde barreras como el equipamiento, acceso, soporte, apoyos, etc. no existen, el
principal foco de barreras son la formacién docente y el conocimiento del potencial
de las TIC para transformar las practicas pedagogicas.
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Formacion a través de un diplomado

El diplomado logré establecer un disefio pedagdgico orientado a los
productos, de modo que cada mddulo generase un subproducto del producto
final del diplomado: el proyecto para insertar las TIC en la FID incorporando
los estandares. Este enfoque resulté altamente pertinente para favorecer el
aprendizaje significativo. Por otro lado, permitid optimizar los tiempos y permitir la
participacion indirecta de los lideres y autoridades responsables en cada institucion
de evaluar potencialidades de esta iniciativa yapoyar sus apropiaciones.

El diplomado logr6 reunir a dos actores relevantes del quehacer nacional: los
responsables de la Formacion Inicial Docente de las universidades, y los
encargados de la formacion continua de docentes en TIC, es decir, profesionales de
los Centros Zonales y Unidades Ejecutoras de Enlaces, dos cuerpos profesionales
que, aunque pertenecen a la misma institucion no interacttan. Asi, el diplomado
invité a un espacio de trabajo colaborativo, donde los aspectos relacionados con un
quehacer comin son un ambito propicio para compartir experiencias y construir
en conjunto, abriendo, de esta manera, temas nuevos e instancias de reflexion y
discusién.

Existe una valoracién positiva de los participantes respecto al diplomado, de sus
actividades, recursos compartidos, plataforma e-learning, disefio, espacios y
facilidad de uso, sesiones presenciales, contenidos abordados, organizacién,
tutoria yanimacion de la comunidad, orientaciones yapoyo en el desarrollo de las
actividades. Los aspectos que conforman la esencia de un curso virtual también
fueron bien percibidos, lo que nos permite concluir que la oferta formativa fue
altamente valorada por los participantes.

Existe un significativo logro de las competencias planteadas, lo que se refleja en las
diferencias declaradas antes y al final del diplomado. Los participantes, ademas de
desarrollar un proyecto que deben implementar en sus unidades educativas,
percibieron que en ese desarrollo y durante las actividades del diplomado,
adquirieron o mejoraron las competencias que apoyan su desarrollo profesional y
lainsercion de las TIC en la FID (Silvaet al, 2008a, Silva et al, 2008b).

Un aspecto valorado por los participantes y que resultd altamente motivador fue
la posibilidad de contrastar las problematicas percibidas localmente con las
visiones y antecedentes que aportan los expertos internacionales que participaron
como relatores del diplomado en las sesiones presenciales, asi como responsables
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de desarrollo de contenidos en algunos modulos en la plataforma e-learning.

Como experiencia pionera, ha permitido reunir en un espacio de formacién comln
a diversos actores involucrados con la FID y el desarrollo de la informatica educativa:
especialistas  internacionales, lideres nacionales, y responsables de la politica
publica para promover la adopcion de estandares TIC para la FID.

Seguimiento y acompafiamiento

La actividad de diplomado, entendida como espacio de convergencia de los
académicos y expertos en los temas de las TIC y la FID genera la oportunidad
para abordar exploraciones, pilotos o intervenciones en ajustes curriculares, de
manera que cada universidad participante ha desarrollado planes de trabajo, los ha
implementado, y ha difundido esfuerzos de apropiacion.

La etapa de seguimiento y acompafiamiento ha implicado un trabajo de asesoria
on line y otra presencial, para evaluar el estado de avance de los proyectos y delinear
las acciones futuras, asi como resolver las situaciones criticas.

Analizando lorealizado hasta la fecha, se identifican seis focos alrededor de los cuales
los equipos responsables de estos proyectos han centrado su preocupacion. Esto no
quiere decir que los otros focos —o incluso algunos adicionales— no estén presentes;
simplemente muestra la importancia que adquiere la existencia de un eje
articulador para cada proyecto. Las caracteristicas de estos focos son las siguientes
(Garrido et al, 2008):

1. Desarrollar competencias en docentes y estudiantes para el uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) (17%). Abarca el desarrollo de habilidades para
desenvolverse en estos ambientes y para mediar procesos formativos, en modalidad
e-learning o b-learning.

2. Aporte de las TIC para el eje de practica (22%). La incorporacion de las TIC
como medio en la construccion de ambientes de aprendizaje vivenciados de manera
real por parte del estudiante en formaciéon en su contacto con los centros de
préactica.

3. Fortalecimiento del perfil del egreso o del marco de competencias de los
estudiantes al egresar de la universidad e incorporarse al sistema educativo (25%).
Un elemento clave es la conexion con el proceso de acreditacion de la carrera
involucrada.

4. Gestién de conocimiento por parte de los estudiantes (11%), utilizando
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herramientas yambientes sustentados en TIC, mediante procesos formativos
centrados en la colaboracion entre pares.

5. Atrticulacién de las TIC con las necesidades de las didacticas especificas, por
ejemplo, Lenguaje, Inglés o Ciencias (17%). Buscan conectar las oportunidades
ofrecidas por las TIC con las necesidades de los curriculos de la especialidad y las
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

6. Centro de recursos de aprendizaje (5%), entendiendo que la incorporacién de
TIC se realiza a través de medios o artefactos que propician un aprendizaje en
concordancia con las definiciones y necesidades que las materias y cursos
requieren, se busca generar un centro que retina recurso de aprendizaje.
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Figura 4: Etapas implementacion experiencias

Sensibilizar

Al analizar la implementacién de las 18 experiencias, emerge una estrategia
comun conformada por cinco etapas o escalones de complejidad creciente (Garrido
et al, 2008):

a.  Sensibilizacién. Etapa inicial imprescindible para el posicionamiento de la
innovacion en cada universidad. Conlleva, por una parte, la identificacion de los
actores institucionales claves que deben ser involucrados para realizar la
propuesta, lo que en los casos analizados implica indistintamente a vicerrectores,
decanos, directores de departamento y/o profesores con reconocimiento o
influencia al interior de cada carrera. Por otra parte, y con fuerte retroaccion
sobre la anterior, reconocer las barreras y oportunidades contextuales que
influyen sobre la innovacion, por ejemplo, la infraestructura, la situacion de
acreditacion o la existencia de asignaturas especializadas.
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b. Habilitacion. Destinada al diagnostico de las necesidades, con el fin de definir
una oferta de perfeccionamiento y el disefio de propuestas integradoras de
aspectos tecnoldgicos (p.e., uso de software o hardware) y didacticos (p.e., disefio
de ambientes de aprendizaje colaborativo).

c. Pilotear experiencias. El caracter piloto de las innovaciones genera la
oportunidad de revisar el lugar de las TIC en el curriculo de FID, el que transita
desde una perspectiva vertical como “contenido en si mismo” a una de caracter
transversal en que cada nudcleo de formacion puede (debe) incorporar el tema.
Ademas, permite valorar el vinculo entre los propdsitos formativos de las carreras de
formacion inicial y las necesidades contextualmente efectivas de los centros
educativos (escuela).

d. Evaluacion. Seguimiento y levantamiento de resultados de las experiencias
piloto como herramienta para fortalecer la propia perspectiva de incorporacion de las
TIC. Se utiliza principalmente la investigacion evaluativa.

e. Difusion. Irradiacion de los resultados obtenidos como un medio de
legitimacion de lo logrado frente a los pares, la que, a su vez, es utilizada como una
oportunidad para volver a sensibilizar ydesarrollar nuevas propuestas de innovacion.

Los resultados de las evaluaciones aplicados en las universidades participantes
muestran una alta valoracion de las experiencias, la extension del impacto mas
alla de los participantes, y los deseos y apoyos institucionales para continuar con las
iniciativas méas alla del financiamiento inicial. Ademéas, se reconoce el rol
fundamental de Enlaces como ente articulador de esta iniciativa, y la necesidad de
integrar de mejor forma las iniciativas y politicas desarrolladas por Enlaces en la
formacién continua, con las desarrolladas en la formacion inicial.

Conclusiones

El introducir el tema de los estandares TIC para la FID, llega al parecer en un buen
momento. Esto, pues en el marco de acreditacion de las carreras de pedagogia, es un
tema que las instituciones de educacion superior se plantean incorporar, dado que
manifiestan no contar con un enfoque de estandares y/o competencias para integrar
las TIC en la FID, por lo que esta propuesta viene a orientarles en esta insercion.
Esto ha facilitado una buena recepcion de la propuesta, la que perciben como una
oportunidad para apropiarse del tema y de insertarlo en sus programas.
Adicionalmente, el marco de trabajo con estdndares y competencias también es un
enfoque que hoy en dia las universidades sienten necesario de
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asimilar e incorporar en sus disefios. Lo anterior hace suponer la necesidad de
afianzar el trabajo con la Comisién de Acreditacion de las universidades para que
el tema de los estandares TIC FID sea parte del proceso de acreditacion.

El trabajo de difusion y levantamiento de informacion resulté clave para
posicionar la problematica relacionada con la insercion de las TIC en la FID,
apoyar la adopcion de la propuesta de estandares TIC para FID desarrollada
por el MINEDUC, y generar un proceso de reflexion al interior de las unidades
académicas sobre la necesidad de abordar esta problematica en forma integral.

Tanto el trabajo de difusion como el diplomado han generado espacios para que
equipos académicos se retinan a reflexionar sobre la problematica de insertar las
TIC en la FID. En varias de las universidades ha existido un compromiso de las
autoridades, uno de los factores cruciales para el éxito de la innovacion que
implica insertar las TIC en la FID. En gran medida estos espacios de trabajo,
ademés, han abierto instancias para la construccion colaborativa, que esperamos
se prolonguen en el tiempo. Este es un aspecto fundamental, dado que no esta
instalada en la cultura de los entornos pedagogicos el trabajar colaborativamente,
compartir experiencias, recursos ysoluciones, entre otros.

La experiencia demuestra que es posible desarrollar una linea de trabajo que
permita llegar a las universidades y sus carreras de pedagogia con
propuestas flexibles y adaptables a sus realidades y necesidades, entregando a
los equipos existentes los conocimientos Yy experiencia que les permitan articular
adecuadamente la insercion de las TIC en las practicas pedagogicas. En dicha
discusién la experiencia de los profesionales de la RATE (Red de Asistencia
Técnica de Enlaces, de alcance nacional) puede resultar un interesante aporte,
generando un trabajo colaborativo entre estos diferentes equipos profesionales e
interdisciplinarios.

Las competencias TIC que esperamos de los docentes en los centros educativos, deben
comenzar a desarrollarse en la formacién inicial, complementarse con los
primeros afios de ejercicio docente y actualizarse durante el desarrollo profesional
de la carrera docente. Este planteamiento requiere una nueva concepcion de la
formacién inicial y permanente del profesorado, puesto que la insercién de las
tecnologias va a requerir la creacién de nuevos modelos de aprendizaje, nuevos
procedimientos y estrategias de blsqueda, organizacién, analisis y utilizacion de
la informacion. Ademas serd necesario buscar el equilibrio entre el aprendizaje
no presencial y el aprendizaje en el aula convencional aprovechando todos los
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recursos que nos proporciona la tecnologia bajo la direccion y supervision de los
profesionales de la educacion.

En la actualidad estamos dictando una segunda version del primer diplomado
“Insercion de estandares TIC en la FID” y desarrollando una segunda propuesta
formativa: “Integracion curricular de TIC en la FID” destinada a integrar
curricularmente los estandares TIC para FID. Producto de esta formacion, las
universidades deberian proponer una manera para integrar las TIC en las mallas
curriculares. No se trata de agregar nuevas asignaturas de tecnologia sino de
permear el curriculo de formacion con la insercion de las TIC.

Creemos que en general existe buena acogida para modificar el curriculo de FID
para integrar en €l las TIC. Las universidades visualizan en las tecnologias una
posibilidad para revitalizar las pedagogias y ajustar sus procesos formativos a las
necesidades que la escuela del futuro demandara a sus docentes.

En este sentido en Chile, gracias al proyecto Enlaces, se han estado instalando
diversas tecnologias en las escuelas -pizarras interactivas, laptop 1:1, laboratorios,
laboratorios mdviles, proyector y computador en el aula, entre otras-; se han
generado recursos de aprendizaje, y se ha apoyado la formacion continua de
docentes en modalidades e-learning y b-learning. Todo lo anterior actia como un
elemento que demanda a las universidades una preparacion pedagégica de sus
futuros docentes que contemple las TIC como herramientas de apoyo a los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

El problema que tenemos es que las escuelas cuentan con mas y mejores
tecnologias que las facultades de educacion. Aunque la mayor parte de éstas ultimas
cuentan con laboratorios, se empieza poco a poco a avanzar en la adquisicién de
otras tecnologias. Lo ideal es que las facultades de educaciéon cuenten con la
tecnologia que los futuros docentes se van a encontrar en la escuela donde van a
trabajar, para que éstos puedan vivenciar modelos de uso de éstas, que luego
puedan transferir a la escuela.
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Presentacion: Experiencias de
Implementacion.

Saul Contreras Palma
Universidad de Santiagode Chile

En la actual sociedad en que vivimos, es imposible aprender todo el conocimiento
que esta disponible y, mas imposible ain, memorizar todo ese conocimiento. En
este sentido, la memorizacion no constituye una habilidad de aprendizaje deseada
si lo que queremos es integrar, reflexionar y resolver. Por el contrario, la
habilidad de buscar y procesar informacion, y reflexionar sobre este conocimiento,
es crucial. Asi, tiene sentido que la sociedad del conocimiento otorgue una gran
importancia al uso de las TIC y se declare como un tema de agenda educativa
(Coll, 2001; Coll y Marti, 2001; CIDE, 2002; Castells, 2005; MINEDUC, 2008). De
hecho, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) representan una
oportunidad para articular aprendizaje y conocimiento, en coherencia con las
nuevas exigencias de una educacion que valora el modelo pedagogico integrado. De
esta forma, la incursion de las TIC en la educacién ha planteado nuevas exigencias
en el curriculo impactando, a la vez, en los modelos de Formacion Inicial Docente
(Marches 'y Marti, 1998; Cabero, 2000, 2001; Kennewell y Beauchamp, 2003;
MINEDUC, 2008).

Hasta hace poco, todos teniamos la idea de que era s6lo en la escuela donde
debiamos concentrar nuestros esfuerzos, pues era ahi donde debian ocurrir los
procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad (Barberd, Mauri y Onrubia,

2008). En otras palabras, era sélo en la escuela —mas concretamente el aula—
donde debiamos gestionar las modificaciones de las préacticas pedagégicas, con el
objetivo de asegurar resultados de aprendizajes. No obstante, esta vision se ha
ampliado, y ya no sélo es la escuela el centro del aprendizaje, sino que la gestion
debe realizarse a distintos niveles, lo cual incluye la educacién superior (Eurycide,
2004; Pozo et al., 2006; Barbera, Mauri y Onrubia, 2008).

La educacién superior actualmente ha tenido que enfrentar una serie de
desafios, entre ellos movilizar capacidades y habilidades en sus futuros
profesionales, sobre todo en el uso de las tecnologias (Roblyer y Ekhaml, 2000;
Salinas, Aguaded y Cabero, 2004). Ello con el propdsito de que los profesionales
puedan desenvolverse adecuada y pertinentemente en el ejercicio de su profesion
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(Silva, Gros, Garrido y Rodriguez, 2006). De hecho, la educacion formal ha sufrido
fuertes y diversas modificaciones en sus practicas, producto de la incorporacion
progresiva, en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, de las herramientas
TIC (Roblyer y Ekhaml, 2000; Twining, 2002; Kennewell y Beauchamp, 2003;
Onrubia, 2005). Asi, tanto la institucion educacional, el rol del profesor, la
ensefianza y el curriculo, han sido repensados (Pozo et al., 2006). Esta tendencia
ha sido producto de los cambios en las percepciones que la sociedad tiene sobre
qué ycomo se debe aprender, ysobre como se debe innovar en la ensefianza.

Ahora bien, en la formacién docente, la universidad se ha hecho cargo de
preparar a sus futuros profesores en la utilizacion y manejo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién, de tal forma que éstos puedan incorporarlas a
sus practicas. Asi, los actuales procesos formativos estan ligados a un creciente
acceso de informacion, diverso y amplio en sus formas, lo que demanda una
formacién que permita una integracion de capacidades para comprender las TIC
como una herramienta que moviliza los aprendizajes (Coll y Marti, 2001; Hennssy,
Ruthven y Brindley, 2005; Onrubia, 2005). Es decir, lo que se espera son cambios
sustantivos en el enfoque didactico de la ensefianza. No obstante, la brecha entre lo
disefiado y lo implementado es extensa. Una de las razones se puede atribuir a
que no hay claridad de cuando, como y porqué utilizar las TIC o, como otros
indican, no hay un objetivo claro : “aprender a través de las TICs o aprender TICs”
(Barberd, Mauri yOnrubia, 2008).

En esta linea, me atrevo a sefialar que existen muchos propdsitos por los cuales
debemos incorporar las TIC en la Formacion Inicial Docente, sin embargo, entre
las mas importantes deberia estar el cambio de la forma de pensar la ensefianza y
el aprendizaje en nuestros futuros profesores. Como sefialan Pozo et al., (2006)
son muchos los medios, recursos Yy sistemas que debemos emplear para mejorar
la educacion, pero lo mas importante es cambiar el pensamiento de quienes
ensefian y de quienes aprenden. En otras palabras, 1o que necesitamos es cambiar
las formas de pensar la ensefianza y el aprendizaje, haciendo a nuestros profesores
en formacion mas criticos y reflexivos sobre sus propios procesos de aprendizajes y
sobre los procesos de ensefianza que desarrollaran en el futuro (Contreras, 2006,
2009). Esto implica que la Formacion Inicial Docente promueva un desarrollo del
pensamiento y de las competencias para resolver problemas, lo cual incluye la
utilizacion de diversos recursos (MINEDUC, 2008). Para ello, el uso planificado
de las TIC juega un rol fundamental en la promocidn de estas competencias en los
futuros profesores (Salinas, Aguaded y Cabero, 2004).
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El tema de la innovacién ha sido recurrente en la agenda educativa y se ha
promovido fuertemente la idea de que las reformas educacionales deben influir
también en la Formacion Inicial Docente (FID). En este sentido, los estandares
TIC-FID han jugado un papel importante en las orientaciones que las instituciones
formadoras de profesores deben incluir en sus proyectos educativos y de renovacion
curricular. Una de las demandas consiste en definir estdndares de calidad de los
recursos tecnoldgicos que se utilizan en pedagogia, y otra se relaciona con las
competencias TIC que deberian incorporarse en los perfiles de egreso de los
futuros profesores (Silva, Gros, Garrido y Rodriguez, 2006; MINEDUC, 2008).
Por un lado, los estandares deben ser considerados como referentes de garantia
para una aplicacién eficaz de los recursos TIC en las practicas pedagdgicas y, por otro,
las competencias TIC necesitan ser incorporadas en la redefinicion de los
desempefios profesionales de los profesores. Ambos factores, estandares y
competencias, requieren ser analizados e integrados al curriculo ya la formacion de
profesores de manera interdependiente, ya que sus definiciones se complementan
de manera tedrica y practica en el quehacer educativo.

En relacion a ello, en este capitulo se analiza la implementacion de los estandares
pedagogicos y tecnoldgicos, los cuales son relacionados con las competencias TIC
que el Ministerio de Educacion esta definiendo como requerimientos para la
formacion de los profesores (MINEDUC, 2008). Especificamente, lo que aqui se
recoge es el anélisis de la implementacién de los estandares TIC en la Formacion
Inicial Docente, lo que constituye una expresion del interés en apoyar la innovacion vy,
al mismo tiempo, abre el camino para una reflexion sobre la inclusion de las
tecnologias y su aporte a la calidad de los aprendizajes yla formacién docente.

La experiencia acumulada en los Gltimos afios sobre los procesos de incorporacion
de las TIC en la educacion, afirman la idea de que el proceso debe ser progresivo
(Barberda y Badia, 2004; Barrera et al., 2006). Sin embargo, también ha quedado
demostrado que las TIC por si solas no son una garantia de mejora en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en contextos educativos formales. En este sentido, es
necesario repensar el rol y funcién de estos recursos. De hecho, la investigaciones
seflalan que aquello que los profesores y alumnos hacen en las aulas que
incorporan TIC, puede no diferir mucho de lo que se hacia antes de la
incorporacion de las TIC (Derry, 2000; Colomina, Onrubia y Rochera, 2001;
Twining, 2002; Pozo et al., 2006; Barbera, Mauri y Onrubia, 2008).

En este marco, se ofrece desde una perspectiva eminentemente practica
(experiencial), pautas sobre como se ha operado en la implementacién de las

39



TIC en la Formacion Inicial Docente en diversas universidades. De hecho, la
incorporacion de las TIC se ha enfocado de distintas perspectivas y con diversas
prioridades en estdndares. No obstante, las experiencias que aqui se presentan
ofrecen, sin lugar a dudas, criterios, pautas e instrumentos, que permiten valorar
los procesos de implementacion de las TIC en las mallas curriculares de la
Formacion Inicial Docente de futuros profesores de diversas disciplinas y niveles
de ensefianza.

Concretamente, este capitulo constituye un avance en la comprension del
proceso y fenémeno de incorporacion creciente de las tecnologias en el campo de
la formacion docente en Chile. Es un paso en la generacion de evidencia, puntos
de vista y metodologias de investigacion; en lo relativo a las potencialidades de las
TIC en el cambio curricular y didactico de la formacién docente. Esto constituye de
por si, una oportunidad de conocer conceptualizaciones y propuestas para adoptar
practicas formativas innovadoras, las cuales evidencian, por cierto, fortalezas y
oportunidades en la utilizacion de los recursos en el marco de la politica publica
dirigida a la Formacién Inicial Docente. En otras palabras, aunque los estandares
TIC-FID representan una ventaja, es necesario explorar las condiciones para su
implementacion, y determinar qué movilizadores y qué obstaculos pueden surgir
para su implementacién. De esta forma, y con el propésito de ver las oportunidades
que la implementacién de las TIC en la Formacion Inicial Docente ofrece, se
presentan estas experiencias, las cuales han generado estrategias de capacitacion
para los formadores de formadores y para los futuros profesores. Asi, lo que se
aspira es otorgar un espacio de reflexion sobre propuestas de integracion de las
TIC en la formacion docente.

Las experiencias se abordan desde diversas perspectivas, que en términos
generales se relacionan con la valoraciéon de la utilidad préctica y pedagégica de las
herramientas TIC. Mé&s concretamente, desde: la articulacion de los conocimientos
disciplinares con el uso de las TIC; la promocion vy el desarrollo de competencias
para planificar diversas actividades con el uso de la TIC; el seguimiento y evaluacion
de los alumnos a través de los recursos TIC; la incorporar de los estdndares TIC
(MINEDUC, 2008) en el desarrollo de las distintas asignaturas; Yy la renovacion de
los planes y programas de las carreras de pedagogia incorporando las TIC como
una herramienta didactica, de planificacion y de desarrollo profesional. En esta
linea, las experiencias de las doce universidades que aqui se presentan, analizan
la integracién al curriculo ya la Formacién Inicial Docente de los estdndares vy las
competencias en el uso de TIC.
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En su mayoria las doce iniciativas indican la necesidad de una serie de fases o
etapas a seguir en la implementacién de la TIC en la FID. No obstante se
distinguen tres etapas fundamentales. Una etapa de preparacion, en la cual los
académicos y alumnos participan en diversos talleres introductorios, con el
proposito de motivar a sus participantes, promoviendo la valoracién de las
herramientas TIC en la formacion de los futuros profesores. Una segunda etapa,
mas pedagdgica, se relaciona con la adquisicion de destrezas y dominios de
herramientas y software, en las cuales los participantes reflexionan sobre como y
cuando usar las herramientas TIC en el desarrollo de las asignaturas que imparten en
las carreras de pedagogia. Todo ello, se relaciona con la necesidad de cambiar las
formas de pensar la ensefianza y el aprendizaje, haciendo que los profesores y
futuros profesores sean mas reflexivos y criticos sobre sus propios procesos de
aprendizaje, y sobre los procesos y recursos para la ensefianza. En la tercera etapa, los
participantes entran de lleno a la implementacion, a través de renovaciones
curriculares, cambios metodologicos y/o uso de otros recursos distintos a los
tradicionales.

Por otro lado, en la perspectiva de ampliar el centro de interés de los procesos
formativos hacia la educacion superior 'y, en particular, en la formacion de
profesores, las diferentes iniciativas se insertan en distintos niveles, distintas
carreras y distintas asignaturas. Asi, estas experiencias ponen de manifiesto que la
posibilidad de innovar, incorporando las TIC, es amplia. Por lo tanto, veremos que
se presenta una variedad de contextos educativos formales en la FID en los cuales se
utilizan TIC. En este sentido, las experiencias atienden, en una u otra medida, a
tres tipos basicos de contextos: los contextos educativos presenciales en los que se
incorporan herramientas TIC; los contextos educativos virtuales; y los contextos
de autoaprendizaje apoyados en las TIC. En los primeros, la insercion de las
TIC implica una modificacién de la organizacion de las clases. Los segundos, estan
méas relacionados con la educacion a distancia, cada vez mas presente en la
ensefianza universitaria, a través de aulas virtuales, que permiten desarrollar
procesos de ensefianza y de aprendizaje de caracter asincrénico yentre participantes
distanciados geograficamente. En el tercero, las TIC se utilizan para facilitar un
aprendizaje relativamente auténomo e individual.

Por Gltimo, aunque este capitulo esta orientado a reflexionar y valorar la calidad de los
procesos educativos que utilizan TIC en la Formacion Inicial Docente, por medio de
la experiencia practica, esta valoracion también implica situarse en un modelo
tedrico de la ensefianza y del aprendizaje. En este sentido, la teoria implicitaen la
cual se basan las reflexiones y conclusiones, es el constructivismo de
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orientacién sociocultural (Barberd, Mauri y Onrubia, 2008). Esto, pues la calidad
de los procesos educativos en estos contextos, se entiende como una interaccion
entre profesores yalumnos, entre alumnos, yentre éstos ylos recursos cognitivos y
de otros tipos (motivacion, efectos, etc.) que se ponen en marcha para ensefiar y
aprender.
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Implementando experiencias de aprendizaje
mediante el uso de pizarra digital junto al
Formador de Formadores de la Universidad
de Antofagasta.

Carola Herrera Bravo
Universidad de Antofagasta

Resumen

La presente propuesta busca situar en el interior de la Universidad, de
Antofagasta, particularmente en el Departamento de Educacion, la reflexion y
el trabajo en torno a los estandares TIC propuestos por el MINEDUC para la
Formacion Inicial Docente (FID), especificamente los estandares “Implementacion de
experiencias de aprendizaje con uso de TIC para la ensefianza del curriculum” y
“Evaluacion de recursos  tecnolégicos para incorporarlos en las practicas
pedagogicas”.

La iniciativa pretende abordar la problematica curricular asociada a la articulacion
de saberes en el area l6gico matematica en la etapa preescolar y ensefianza
basica, a través del uso de las TIC como un recurso potenciador de experiencias
de aprendizajes. Para ello se trabaja con el equipo de docentes que dictan céatedra
de “Iniciacion al calculo” en las carreras Educacion Parvularia y Pedagogia Bésica,
implementando experiencias de aprendizaje mediante el uso de una pizarra digital.

La actividad se inicia con la capacitacion de formador de formadores, en
metodologias activo-participativas y uso de pizarra digital (PDI), cautelando el
trabajo con planificaciones de actividades para una adecuada integracion curricular.

Se espera lograr una transferencia explicita a la FID, a través de las actividades tipo

talleres que deberan realizar los participantes (planificar y ejecutar actividades de sus
contenidos curriculares usando pizarra digital), puesto que las asignaturas
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de “Iniciacién al calculo” se dictan el mismo semestre en que los académicos
reciben la capacitacion. De este modo se asegura que tras cada taller se vayan
transfiriendo las nuevas competencias a los alumnos de la FID.

Se justifica el uso de la pizarra digital por sobre otro medio instruccional, dado
que la propuesta nace en respuesta al actual escenario educativo cultural de la
comuna de Antofagasta. La Corporacion Municipal de Desarrollo Social, durante
el 2008, implementa gradualmente en los establecimientos educacionales de
ensefianza basica, una fuerte dotacion de pizarras digitales acompafados de
nuevos recursos tecnolégicos. En virtud de lo expresado, al interior del
Departamento de Educacion se inicia la reflexion académica asociada a la atencion
efectiva de las demandas educacionales contextuales, sumado a la valoracion de
incorporar el recurso pizarra digital como recurso metodolégico en la Formacion
Inicial Docente.

Entre las proyecciones, se pretende el mejoramiento de la propuesta y su
aplicacion a escala en una siguiente etapa, implementando otros estandares TIC o
bien ampliando el rango de docentes participantes, teniendo como referente el
primer pilotaje.

Introduccion

La incorporacién de las TIC estd modificando los entornos educativos y los
propios procesos de ensefianza y aprendizaje. La familia que se congregaba en las
Gltimas décadas en torno al televisor empieza a disputarse el uso del ordenador.
Los alumnos eligen entre sus actividades preferidas los videojuegos, y es ya
bastante usual encontrarlos jugando los sdbados y domingos en salas pablicas de
ordenadores. Poco a poco, las nuevas generaciones sustituyen las paginas escritas
por la informacion multimedia; y la seleccién de informacion entre escasas
alternativas, por innumerables posibilidades. La realidad que se esta imponiendo
es que el ordenador esta transformando las experiencias de las nuevas generaciones y
esta abriéndose camino en el sistema educativo (Ediciones SM, pg.5).

Pareciera ser entonces que es imprescindible situar a la educacion en un
contexto innovador vy altamente tecnoldgico. De acuerdo a Delors (1996, p.95)
“La educacion deberd transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez
mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacion
cognitiva, porque son la base de las competencias del futuro. Simultineamente,
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debera hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse sumergir por las
corrientes de informaciones mas o menos efimeras que invaden los espacios
publicos y privados y conservar el rumbo en proyectos de desarrollo individuales y
colectivos. En cierto sentido, la educacion se ve obligada a proporcionar las cartas
nauticas de un mundo complejo y en perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la
brajula para poder navegar por él”.

Actualmente  la Educacion  Superior ha debido enfrentar innumerables
desafios, entre los que destaca el brindar una educacion de calidad y equidad a
sus alumnos. El acceso que ésta posibilite a sus futuros profesionales -en especial a
la Formacién Inicial Docente- en el uso de las tecnologias, les permitira
desenvolverse coherentemente en un mundo laboral mediatizado por las mas
diversas tecnologias de avanzada, y empoderarse de competencias propias al
gjercicio de la profesion docente tales como reconocer la importancia del uso de las
TIC en sus practicas docentes, y determinar cuando y cémo usar las TIC de
acuerdo a los marcos pedagdgicos institucionales.

Como respuesta a las actuales demandas educacionales, nace la propuesta de
implementar experiencias de aprendizaje en uso de pizarra digital junto al
formador de formadores de la Universidad de Antofagasta, desde una concepcién
metodoldgica transferible a la Formacién Inicial Docente en las carreras Educacion
Parvularia y Pedagogia Basica.

Descripcion de la experiencia

Objetivo general

Implementar experiencias de aprendizaje en el sector matematica, mediante el
uso de pizarra digital junto al formador de formadores de la Universidad de
Antofagasta (UA).

Objetivos especificos

. Dar a conocer al formador de formadores de la UA el recurso pizarra
digital, usos, beneficios y metodologias de trabajo utilizadas en el contexto
educativo.

. Propiciar en el formador de formadores de la UA instancias de desempefio en
uso de pizarra digital para la instalacion de competencias derivadas de su uso.
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. Apropiar al formador de formadores de la UA en la implementacion de
experiencias de aprendizaje en el sector matematica mediante el uso de
pizarra digital.

Estandares TIC asociados (Area Pedagdgica):

E4: Implementar experiencias de aprendizaje con uso de TIC para la ensefianza
del curriculum

E7: Evaluar recursos tecnologicos para incorporarlos en las préacticas
pedagogicas.

Competencias asociadas:

. Organiza grupos de alumnos, espacios fisicos, materiales y tareas en
actividades pedagdgicas en que se utilicen recursos informaticos.

. Usa la tecnologia para apoyar estrategias didacticas que atiendan las diversas
necesidades de los estudiantes.

. Identifica necesidades educativas que puedan ser posibles de abordar con
TIC, de forma de realizar una busqueda de innovaciones tecnoldgicas Utiles para
diversas areas de conocimiento.

Mediante el uso de la pizarra digital y la incorporacion de metodologias activo
participativas se concibe e implementa en la Formacién Inicial Docente de la
Universidad de Antofagasta, el uso de las TIC como un recurso potenciador de
experiencias de aprendizaje en los procesos de formacién de los futuros docentes.
Asi, la propuesta busca generar un “Producto metodolégico-didactico” transferible a
la FID, previa adquisicion de competencias especificas asociadas a los estandares
sefialados, tanto en los docentes como en los alumnos capacitados.

Previa sensibilizacién de los actores en octubre de 2007, el proyecto comienza a
desarrollarse a modo de pilotaje en abril de 2008 en dos carreras de la Facultad de
Educacion y Ciencias Humanas: Educacion Parvularia y Pedagogia Basica. Un total
de 8 académicos y 250 alumnos se incorporan entusiastamente y participan en las
diversas actividades.

Laestrategia de trabajo con académicos yalumnos estuvo centrada en:
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Académicos:

1. Comprometer a participar a los Jefes de Carrera de Educacion Parvularia y
Pedagogia Basica

2. Comprometer a participar a los Jefes de Practica de Educaciéon Parvularia y
Pedagogia Basica

3. Realizacion de talleres presenciales y sesiones de ejercitacion en uso de
medios tecnologicos.

4. Asistencia remota a través de plataforma on line elaborada para el proyecto.
5. Atencién individualizada en sesiones de ejercitacion y consultas en general.
Alumnos:

1. Trabajo con alumnos de diversos niveles -segundo, tercero y cuarto afio- desde
sus practicas profesionales, pues estas son progresivas y metodologicas (finales).
2. Focalizacion del trabajo en asignaturas especificas como “Métodos y medios

instruccionales” e “Iniciacion al calculo” en Educacion Parvularia, con el objeto
de sistematizar, guiar y acompafiar metodoldgicamente el trabajo en asignaturas a
cargo de las docentes participantes, y porque el perfil de la asignatura es
susceptible a la tematica del proyecto.

El proyecto se organiza en tres fases: preparatoria, pedagdgica e implementacion.
La primera de ellas corresponde a la instrumentalizacion o habilitacién para el
uso de pizarra digital interactiva. Se lleva a cabo a través de un taller inductorio,
donde se capacita a los académicos Yy alumnos, seguido de varias clases de
gjercitacion individualizada. En esta fase se destaca la motivacién y admiracion por
la herramienta nueva, los alumnos se wvuelven méas ludicos e interactian en
conjunto al ejercitarse.
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Una vez adquiridas las destrezas motrices para usar la pizarra y dominio del
software de interfaz, se ejecuta la fase pedagdgica con el proposito de reflexionar
sobre el ;qué se pretende lograr con la tecnologia?, ¢en qué momentos del proceso
de ensefianza aprendizaje se sostiene su uso?, y ;,como integrarla curricularmente?.
Ademés, se analizan los beneficios sociales y oportunidades de participacion y
colaboracién.

Esta etapa se refuerza con un seminario académico, en que Omar Molina,
metoddélogo en uso de pizarras digitales interactivas (PDI), se refiere a su
utilizacién como un recurso aportador al desarrollo cognitivo en el aprendizaje de
las matematicas.

Finalmente, en la etapa de implementacion se pretende que cada académico,
previo empoderamiento del uso de PDI, y junto a los principios que rigen el
uso de las tecnologias en educacion y las matematicas, planifiquen desde sus
asignaturas actividades curriculares con uso de PDI, cautelando la transferencia a
la FID desde sus propias practicas, es decir, incorpordndola como un recurso
instruccional mas de apoyo a su docencia, que sus alumnos deben aprender a
manejar e integrar curricularmente.

En las siguientes ilustraciones se aprecia un extracto de un recursos pedagdgico

Planificacion N 1 Nivel: Primer - Sugerencia de actividad
ciclo s = "
« Inicio: Cantar sefial de inicio de actividad,” Todos
- X los se fuerona jugary el
Ambito: Relacion con elmedio natural y cultural. I N&=J.
Niicleo: Relaciones logico-matematico y cuantificacion. + més pequefiito nos quiso ayudar, para
- Aprendizaje esperado: Establecer al explorar objetos  desu que

interés, distintas relaciones de agnupacidn, comparacion, orden y
correspondencia.

Tu aprendas para saber mas, encaja la argoiita
- Aprendizaje esperado modificado: Establecer al explorar objetos
de suinterés, distintas relaciones de orden

A .
Y empecemos a jugar ; oi instruccién

Herramientas a utilizar (pizarra digital) ACt]Vldad .

* Permte proyeda imégenes digtales sin la necesiiod ds tener objetcs X )
concretos en el aula ,yaque e 1a pzana <& puede desarrollar la
misma aciividady logrr el mismo objetivo con s herramientas aue esta + Unirse en parejas
=

* Permte interactuar scbre los contenidas proyectados ; esto s puede reaizar
con la wiizacion del mouse , teclado , vera , IGPE #1

* Gonlas hemamiertas que esto pizoma cortiens  permte focalzary der
énfasis a una imagen o contenido especifico , esto a ravés del efecto de

L Ombra Sombresr U oscurecer ol fonto y resaar 1o Gus S desea 1ocaizar)

= Permite mover las imégenes , cambiar su color , utilizar figuras , ei: como la
planificacion anterirmente expuesta , crear cuentas |, proyectar'videas ,
musica , proyectar mapas , grabaciones el

= Con esta pzama se pusde realizer una serie de estrategias pera lograr los
aprendzajes y objetives gropuestes.

= Hay que terer claro que ensefiar y como hacerlo para que esta herramienta
pedagogica no se dficults
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producido por una alumna de Educacién Parvularia en la asignatura Iniciacion a las
matematicas, junto a la profesora Mg. Gilda Gonzalez.

figura n° 1

presentacién del proyecto

académicos por carrera

profesores de asignatura
Supervisor de practica profesional
armpmmn | Jefe de carrera

capacitacion
enPDI * alumnos F‘edagng\a Bésica ¥
TRANSFERENCIA
alumnos Educacién Parvularia FID

FASE PREPARATORIA

O INSTRUMENTAL fase motivacional

Inicio del proyecto

=
CHDHDHHL‘IUH en usos
pedagdgicos de PDI alumnos Pedagogia Basica
FASE PEDAGOGICA alumnos Educacion Parvularia
métodos y medios

instruccionales

TRANSFERENCIA FID "} —(_académicos }———— DESDE SUS Educacion Parvularia
- ASIGNATURAS |

IMPACTAN EN LA FID

~

= Se retira del proyecto el
académicos i v i cti 6
> colipo o pofosares > Cambio de Jefe de Carrera y superisor de practica en Educacién Parvularia

de la carrera pedagogia

basica
Gontindan métodos y medios

ondlr‘wuan nsd insfruccionales ™" PRODUCTO PLanificacion v
Educacién Pa::u\ana_ ST ~—* |gjecucion de actividad TRANSFERENCIA
niciacién al calculo FID
—+ PRODUCTO PDI
FASE DE desde sus asignaturas o

IMPLEMENTACION

alumnos Pedagogia BASIC | - - - - —»- No continian los alumnos participando en
el proyecto
alumnos Educacion Parvularia . "
métodos y medios

instruccionales {— PRODUCTC
Educacion Parvularia

PLanificacion y
-+ |ejecucion de actividad

con PDI para las
practicas profesionales

TRANSFERENCIA
FID
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Cada una de las etapas resguarda la transferencia de competencias hacia la
Formacién Inicial Docente, de acuerdo a los correspondientes objetivos. En la
figura N° 1, se presentan en relacién a las circunstancias y eventos que ocurrieron
al andar del proyecto.

Conclusionesy recomendaciones
Planes de colaboracion

Desde la experticia de Enlaces, se disefia e implementa el proyecto. La Red de
Asistencia Técnica de Enlaces (RATE) colabora desde los aspectos técnicos y
operativos propios de sus funciones asesoras. Colabora en la capacitacion de
alumnos y profesores, media en la ejecucion de actividades y en la toma de
decisiones para crear los modelos de transferencia a la FID, y facilita sus
dependencias para el trabajo de capacitacion. En general existe buena disposicion
para la ejecucion de actividades.

Dificultades en la implementacion del estudio

Entre las dificultades destacan la restriccion horaria para la dedicacion al
proyecto: no fue posible conseguir horas de dedicacion en la carga académica
(primer y segundo semestre del afio 2008). A esto se sumaron cuarenta dias
de toma universitaria, dejando en receso el trabajo por el tiempo sefialado. Lo
anterior, trajo consigo las siguientes consecuencias:

. Todos los académicos participantes del proyecto cierran el semestre y toman
evaluaciones atrasadas. El proyecto fue el Ultimo objeto de interés en ese
momento.

. Todas las carreras retomaron sus actividades atrasadas correspondientes
a la acreditacion y proyectos MECESUP (incluidas Educacion Parvularia y
Pedagogia Basica).

. Desde laadministracién de la carrera Educacion Parvularia, ésta se reestructura
completamente. Hay cambio de jefatura de carrera y supervisora de préactica. Las
dos nuevas personas que asumen estos cargos administrativos no se
involucran en el proyecto, pese a las invitaciones realizadas por escrito e
informales.

. La jefa de carrera de Pedagogia Basica renuncia al proyecto, expresando
verbalmente que debe priorizar la acreditacion su carrera. Cabe indicar que esta
académica participaba, ademas, como docente de la asignatura de Iniciacion
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a lamatematica. Junto a ella, se retiran las supervisoras de practica.
. Los fondos/dinero para la ejecucidn del proyecto, se transfieren tardiamente.

Oportunidades

Desde lo académico, es importante destacar dos situaciones. La primera de ellas se
asocia a los procesos cognitivos y motivacionales favorables hacia el uso de las
tecnologias, tanto en  alumnos como en profesores participantes de la
experiencia. La segunda, a la adquisicién de competencias para la seleccion de
recursos apropiados para los fines u objetivos que el docente pretenda apoyar con la
tecnologia.

La existencia de un pilotaje 0 una primera aproximacion para la integracion
curricular de tecnologias, asienta las bases para la continuidad y participacion de
nuevos equipos docentes en experiencias afines a la presente propuesta.

Es importante relevar el uso e integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje en el contexto de la Educacion Superior: solo cuando hay
politicas claras respecto a su adopcion, el trabajo es més fluido y facilitador de
espacios para su integracion.

Finalmente, cabe indicar que actualmente se encuentra en proceso de construccién
un sitio web del proyecto, el que se situard en un link de la pégina de nuestra
Universidad.
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Experiencia Innovacion TIC-FID de la
Universidad de Tarapaca.

Mario Baez Estrada - Viviana Zamorano - Gustavo Quisbert
Daniel Castillo - Héctor Mamani
Universidad de Tarapaca

Introduccioén

Desde hace algun tiempo que las nuevas tecnologias empezaron a considerarse
seriamente como vehiculos potentisimos de comunicacion vy, por lo tanto, un valor
agregado para el aprendizaje. Actualmente no existe ninguna duda de la formidable
expansion que las nuevas tecnologias han experimentado en estos Ultimos afios, y es
tal vez tiempo de preguntarse cual sera su impacto en la educacion, ysi pueden hacer
una contribucion importante a este campo de la actividad humana.

Yano es novedad sefialar que en la nueva sociedad del conocimiento no es posible
aprender toda la informacion de la que se dispone yque la memorizacién no es la
estrategia mé&s adecuada, mientras que otras habilidades resultan cruciales,
como es el caso de la capacidad para buscar la informacion pertinente, para
enjuiciarla criticamente o para aplicarla en laresolucion de problemas significativos.

Las sociedades actuales requieren para sus ciudadanos una formacién distinta de las
sociedades tradicionales. En respuesta a esta demanda social, actualmente se estan
produciendo serios intentos de reforma de ensefianza que dicen relacion con nuevos
paradigmas de aprendizaje como son las competencias y estandares de aprendizaje,
los que responden a la necesidad de buscar una mayor pertinencia de la educacion vy
favorecer la movilidad estudiantil. En este nuevo enfoque de la educacién, las
tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- juegan un rol fundamental.
Por consiguiente, instalar competencias TIC en los docentes universitarios,
especialmente en los formadores de formadores, es una necesidad actual de los
claustros universitarios.

Contextualizacion de la experiencia

La Universidad de Tarapacd, conciente de la importancia de las TIC en
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los procesos de formacion profesional, ha instalado en su Plan de Desarrollo
Institucional 2006 -2010 el factor clave orientador: “Desarrollo Académico con
Calidad”.

El cumplimiento de dicho plan incorpora politicas y objetivos estratégicos que
buscan asegurar que los académicos cuenten con las competencias en el uso y
aplicacion de TIC para que formen profesionales con las competencias exigidas
por el mercado laboral. En el mismo sentido, la institucion cuenta entre sus
objetivos transversales el uso de TIC para dar un sello institucional a nuestros
egresados. Las politicas y normativas enunciadas permiten sefialar el porqué del
énfasis de la tecnologia en los procesos formativos de nuestros profesionales.

El para qué se debe a la necesidad de responder a las demandas de la sociedad, lo
que obliga a dar mas pertinencia a la educacion, mediante el uso de TIC.
Consecuente con dichas politicas institucionales la Universidad de Tarapacd ha
incorporado una infraestructura tecnoldgica que le permite poner a disposicion de
los académicos y estudiantes, laboratorios de computacion con Internet, sistema
WIFI para conectarse desde cualquier lugar, salas de videoconferencia y tres
plataformas e-learning, que no estan siendo utilizadas en toda su magnitud. A
pesar de estos recursos estamos concientes de que, ysi bien hemos avanzado, adn
es insuficiente. Asi, y si bien los académicos tienen un manejo basico de las TIC,
en su gran mayoria no han desarrollado competencias para la integracion de éstas
en la docencia universitaria de la FID, tanto en forma presencial como haciendo
uso de espacios virtuales.

Respecto a antecedentes cuantitativos, la Facultad de Educacién y Humanidades
cuenta con 47 docentes de planta, que atienden a un total de 1560 estudiantes,
distribuidos en sus 6 carreras de pregrado que son:

. Pedagogia en Educacién Parvularia yPsicopedagogia
. Pedagogia en Educaciéon Basica y Psicopedagogia

. Pedagogia en Educacién Fisica

. Historia y Geografia (ingreso comun)

. Licenciatura en Inglés

. Licenciatura en Lenguaje y Comunicacion

La infraestructura computacional corresponde a 1 PC o notebook con
impresora por cada académico conectado a Internet, y 1:13 PC por estudiante de
la Facultad, sin considerar los PC que la institucion pone a disposicion de los



estudiantes en la Biblioteca Central.

Todos los planes de estudio de las carreras de la Facultad cuentan con una
asignatura de 4 horas de tecnologia informatica

Descripcién de la experiencia

Objetivo general

Desarrollar competencias para integrar las TIC en la docencia de la FID haciendo
uso de la plataforma Moodle.

Obijetivo especificos

. Planificar la docencia haciendo uso de herramientas tecnologicas.

. Realizar seguimiento y control de la docencia en la FID através de la utilizacion
de las TIC.

. Disefiar yevaluar la docencia utilizando medios tecnologicos.

. Conocer la estructura de funcionamiento de una plataforma e-learning de la
Universidad.

. Utilizar de manera adecuada una plataforma e-learning para comunicarse,
interactuar y publicar informacion para los estudiantes.

. Incorporar el trabajo colaborativo en el ambiente de aprendizaje con
e-learning.

. Generar competencias para enviar y recibir reportes de proyectos e informes
de investigacion realizados por los estudiantes.

. Demostrar habilidad en la mediacion de los aprendizajes, motivacién

y evaluacion que se genera en el ambiente de trabajo de la plataforma e-
learning.

Estandares considerados
Los estandares seleccionados para esta intervencién son:
1. Disefia estrategias con el uso de las TIC en todas las fases del proceso de

ensefianza-aprendizaje, que sean pertinentes al contexto escolar, desarrollando su uso
critico y reflexivo.
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Respecto a Planificacion:

. Realiza su trabajo de planificacion con herramientas tecnoldgicas que
permiten el disefio, gestion ycontrol de ésta (Word, Excel, Proyect, etc.).

. Guarda documentos de planificacion modificados Yy actualizados de acuerdo
a la realidad escolar con fecha de elaboracion, lo que facilita la administracion de
las versiones de los documentos.

. Entrega una version sencilla y didactica de la planificacion a los apoderados
y alumnos a través de los recursos electronicos, asegurando su acceso y
disponibilidad yde acuerdo al contexto escolar.

. Determina con claridad el modelo pedagdgico que utilizara en su practica
docente con el uso de las TIC ylo enuncia.

. Disefia un plan especifico de aplicacion de las TIC en el curriculo y lo comparte
con sus compafieros profesores para su enriquecimiento.

. Disefia material didactico, evaluaciones, actividades y tareas con el uso de
TIC utilizando procesadores de texto, bases de datos y otros que considere
pertinentes para su realizacion.

Actividades realizadas

El producto de las actividades realizadas fue el desarrollo de cinco Unidades
Didacticas, dos de las cuales lograron ser aplicadas a los estudiantes durante el
afio 2007. Las otras unidades quedaron en la fase de disefio, faltando la fase de
implementacion. En total fueron atendidos 5 docentes y 95 estudiantes.

Unidades Didacticas
Leo y comprendo un texto (Marina Vera)

Resumen:

Con este proyecto pretendo lograr que el estudiante lea comprensivamente un texto
argumentativo, identificando la estructura basica de este tipo de discurso (tesis, bases,
garantia y respaldos) en situaciones publicas de enunciacion. Ademas, se busca que
aprendan la argumentacion se rige por una estructura, para que lo que se dice o escribe
sea comprensible para el receptor, y asi comunicarse efectivamente en situaciones de
interaccion. Por otra parte, que aprendan que en este tipo de discurso se emplean
argumentos que validan nuestras opiniones. Para ello, se deben identificar los tipos de
argumentos que se emplean para avalar los puntos de vista vertidos en situaciones de
comunicacion cotidianay publica.
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My summer holiday (Reinaldo Valencia Honores)

Resumen:

Con este proyecto quiero lograr que el estudiante aplique en un contexto oral el tiempo
pasado simple ligado a un momento especifico del pasado, en conjunto con preguntas del
tipo Wh-, que solicitan informacioén como, por ejemplo: donde, cdmo, con quién, qué, etc.

El uso de la estructura en torno a una experiencia personal y en una bateria de preguntas y
respuestas relacionadas entre si, permitira la estimulacion linglistica necesaria para un
nivel inicial

Aprendizaje de figurasy cuerpos geométricos (Sybille Erber Vidumsky)

Resumen:

Al final de la unidad, el estudiante habra repasado y manejara la conceptualizacién
béasica sobre figuras y cuerpos geométricos, sabra cudles son apropiadas, como puede
abordar el proceso de aprendizaje-ensefianza y evaluacion conel parvulo.

Las actividades tedrico- practicas de caracter activos e interactivos, efectuadas de manera
individual, en pequefios grupos y colectivamente, permitiran que el estudiante, con la
mediacion del profesor y mediante su propia accion y reflexion con el uso de tecnologias,
pueda responder a las interrogantes planteadas.

Previo a las actividades de trabajo con los académicos se consideré una fase de disefio
que considerd las siguientes actividades:

. Preparacion y organizacion de los tutores. Se realizaron reuniones con
el proposito de dar a conocer el proyecto y el rol que les corresponderia
desarrollar.

. Preparacion de las actividades. En conjunto con los tutores se disefiaron las
actividades a desarrollar con los docentes participantes.
. Preparacion de laplataforma Moodle. Se cursaron los permisos para incorporar

el curso en la plataforma Moodle de la Universidad, a fin de que los docentes
pudieran ejercitar durante las actividades.

. Incorporacion de los participantes en la plataforma y entrega de cédigos. Se
crearon los cddigos para la incorporacién de los distintos participantes a la
plataforma.
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En la fase de implementacion con los académicos, se desarrollaron las siguientes
actividades:

Sesion 1: Presentacion de la Plataforma Moodle

. Entrar a la pagina (estructura del sitio).

. Autentificacion (ingresar nombre de usuario y contrasefia).
. Modificar perfil de usuario.

. Subir foto (actividad con camara digital).

. Actualizar datos (mails, su cuenta de MSN).

. Presentacion del ambiente (estando yaen el curso).

Actividad: (en la situacion de estudiante)

. Subiendo informacién como alumno.

. Respondiendo una tarea.

. Tipos de archivos: Word, Excel, PowerPoint.

. Diferencia entre “referencia” (links) y el archivo como tal.
. ¢Mi tarea esta entregada? (comprobar).

Actividad: Reflexion sobre las actividades
. Charla ytrabajo de aula.

Actividad: Participando en el foro (;Cémo me parecid la primera sesion?)
. Revision de mensajes enviados yrecibidos.

Sesion 2: El Profesor disefiando una clase

. Presentacion de recursos TIC: blog, Wiki, videos, paginas web, slideshare,
multimedia.

. Elaborando una Unidad Didactica (presencial).

. Presentacion de Modelo/formato.

. Ejemplo de Unidad Didactica.

. Aplicar modelo auna unidad de su asignatura. Los profesores deben planificar
una Unidad Didactica de su asignatura.

Actividad: Unidad Didactica (U.D.)

. Subir Unidad Didactica.

. Subir primera tarea de la U.D.

. Reflexion de las actividades.

. Foro (¢Como me parecio esta sesion?).
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Sesion 3: Profesor Activo

Actividad:

. Iniciando una tarea (editar una actividad, colocar tiempos de entrega,
evaluar.

Actividad:

. Participando en el foro (;Como me parecio esta sesion?).

. Sesiones de Reflexion: Plataforma versus aprendizajes (Se logra que los

estudiantes aprendan, la plataforma es una herramienta, es una ayuda.... €s un
atajo?.

Metodologias empleadas

Lametodologia utilizada fue fundamentalmente de caracter practico e interacivo y de
reflexion durante el mismo. Desarrollo de tareas yenvio por la plataforma.

Carreras involucradas

. Pedagogia en Educacién Parvularia yPsicopedagogia
. Pedagogia en Educaciéon Bésica y Psicopedagogia

. Pedagogia en Educacién Fisica

. Pedagogia en Inglés (Licenciatura)

. Pedagogia en Castellano (Licenciatura)

Algunos resultados observados

De los 5 docentes que participaron en el proyecto, dos completaron el 100% de las
actividades, cumpliendo con los objetivos del proyecto. Los 3 restantes llegaron a la
fase de elaboracion de la Unidad Didactica y elaboracion de materiales, pero no
pudieron aplicarlas a sus estudiantes, ya que lo que tenian pensado debia aplicarse
durante el tiempo que durd latoma universitaria, lo cual produjo desmotivacion.

Conclusionesy recomendaciones

Para un mejor resultado de esta experiencia es necesario considerar lo
siguiente:

. Planificar con un semestre de antelacién su aplicacion al aula con los
estudiantes, ya que la capacitacion y familiarizacion del docente con la
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plataforma ocupa un tiempo significativo. Lo mismo sucede con la preparacion de
materiales tecnolégicos.

. Contar con los recursos de la experiencia en forma oportuna, pues después de
la experiencia ya no sirve debido a que no se puede cumplir con lo prometido y
programado.

. Inscribir sélo a académicos que cuenten con los tiempos y el compromiso con
la experiencia.

Oportunidades y dificultades surgidas

Una de las dificultades mas relevante fue la paralizacion del proyecto debido a
la toma de la Universidad de Tarapaca, la que se extendié por un espacio de 6
semanas. Al retorno, los participantes debieron concentrarse en su docencia y
proyectos que quedaron atrasados. Esta situacion mermo la motivacion de los
participantes.

Otro aspecto que impidi6 un mejor éxito del proyecto fue el no haber contado con
los recursos prometidos para el desarrollo de la experiencia.

Sinergia entre equipo FID y equipo Enlaces

Lasinergia del equipo FID fue parcial, dado que los encargados de Enlaces debieron
asumir otros compromisos como perfeccionamiento y nueva contratacion de
Encargada Técnica de Enlaces.

Proyeccion de la innovacion

Ciertamente que la innovacion tiene una alta proyeccidn y que existe interés de
los docentes por perfeccionar sus competencias en el &mbito de las tecnologias
informaticas.

La Formacién Inicial Docente requiere un mejoramiento cualitativo de la formacion
profesional, para lo cual es fundamental el desarrollo de las competencias
tecnoldgicas, que es lo que la sociedad demanda yrequiere.

La velocidad de la gestion docente no se puede lograr sin el concurso de la tecnologia.
Sin esta formacion, el profesional se encuentra muy limitado y desactualizado.
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Integracion de las TIC en las asignaturas de
Practica Profesional en la FID.

Maria Veronica Olivares Gallardo - Carla Palma Flores - Rodrigo Zamora Maltés
Universidad de Atacama

Introduccién

El proyecto “Integracion de las TIC en las asignaturas de Practica Profesional, en la
FID” se cred para ejecutarse en las carreras de Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacién General Basica y Licenciatura en Educacion y Pedagogia en
Educacion Parvularia, en las asignaturas de especialidad de las practicas
profesionales pertenecientes al Departamento de Educacion de la Facultad de
Humanidades, y Educacion de la Universidad de Atacama. Considera también el
trabajo en centros de practicas (escuelas yjardines infantiles).

Este proyecto se inicié a fines del mes de septiembre de 2007 y culmin6 a fines
del mes de julio de 2008.

La finalidad de este proyecto es desarrollar las competencias necesarias en los
académicos para que puedan incorporar las TIC en sus asignaturas, apoyando la
construccion de los aprendizajes de los alumnos, y potenciandolos para que
egresen preparados para incorporar metodologias de acuerdo a los lineamientos del
Proyecto Enlaces.

Las principales acciones son:

. Capacitacién a los docentes de acuerdo a sus especialidades.

. Acompafiamiento en el aula a los docentes para integrar en forma paulatina
y efectiva las TIC.

. Apoyo y asesoramiento en las practicas pedagdgicas ycentros de practicas.

Contextualizacion de la experiencia

Puede decirse que la Facultad de Humanidades y Educacion es la continuadora
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de la tarea formadora de profesores que desarrollaba la ex-Escuela Normal de
Copiap0, en los periodos comprendidos entre 1905-1927 y 1936-1973. Ese ultimo
afio todas las Escuelas Normales de Chile fueron ‘“cerradas” o declaradas en
“reces0”. Esta tradicion normalista es muy valorada al interior de la institucion vy
por la comunidad en general.

La Universidad recibe a alumnos que, en su gran mayoria, provienen de la
Region de Atacama, y seran profesionales de primera generacion; es decir,
pertenecen a familias en que ni sus padres ni abuelos tuvieron estudios superiores.
La mayoria de estos alumnos no tiene acceso a las TIC en sus hogares.

La Facultad, ademas de su Decanatura y Secretaria Académica, tiene los
Departamentos de Educacion, Humanidades, Educacion Fisica, Instituto de
Idiomas, Direccion de Escuela de Pedagogia Basica, y Escuela de Educacion
Parvularia. Estas unidades son las encargadas de satisfacer las demandas de
todas las carreras que la Facultad esta ofreciendo a la comunidad. Estas son
las Licenciaturas en Educacion y Pedagogias en Educacién General Basica,
en Educacion Parvularia, en Idioma Inglés y en Educacion Fisica. Mientras las
dos primeras tienen una duracion de 4 afios, en las dos Ultimas se accede a la
titulacion tras estudios de 5 afios. Todas estas carreras se encuentran acreditadas
por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

Las autoridades de la Universidad poseen un alto compromiso y sensibilidad sobre
la importancia de las TIC en la FID. Por esta razon, dentro de la Facultad de
Humanidades y Educacion se encuentra inserta, desde el afio 1996, la Unidad
Ejecutora del Proyecto Enlaces.

Desde el afio 2000, y a raiz de haber sido seleccionado el “Proyecto Docente para
el Siglo XXI” presentado por esta Facultad, se realizé una modificacion a la malla
curricular, incorporandose la asignatura de Informatica Educativa, catedra que es
dictada por la directora del Proyecto Enlaces, y en donde los alumnos aprenden
de acuerdo a los lineamientos de este organismo ministerial.

Ademés, el nuevo curriculo ofrece a los estudiantes actividades
complementarias de las asignaturas o maédulos disciplinarios a través de sus
Talleres de Apoyo Permanente (TAP), entre los cuales esta el Taller Permanente
de Computacion cuyo objetivo es alfabetizar digitalmente a los alumnos que lo
requieran para que estén en condiciones de cursar la asignatura de Informética
Educativa y Préctica Profesional del Gltimo afio de estudios.

66



Los académicos de la Facultad se encuentran alfabetizados digitalmente y poseen
acceso a la tecnologia; es decir, todos utilizan un PC en su oficina con acceso a Internet
y uno de los canales de comunicacion mas usados en la universidad es el correo
electronico.

Varios académicos, ademas, utilizan como apoyo a sus asignaturas presenciales la
plataforma WebCT, en la cual los estudiantes tienen acceso al contenido de las
clases, realizacion de trabajos en linea, calificaciones y, por supuesto, una mayor
comunicacion con el académico responsable de la asignatura.

De acuerdo al diagndstico realizado, la Facultad de Humanidades y Educacion se
encuentra muy bien posicionada en cuanto al uso de las TIC. Uno de los
factores principales que ha permitido alcanzar este logro es la incorporacion de
Enlaces dentro de la Facultad, ya que los lineamientos que entrega este proyecto
son trasmitidos directamente a los alumnos, a través de la asignatura Informatica
Educativa.

Sin embargo, pese a que los académicos estdn alfabetizados digitalmente, parte
de éstos no utilizan las TIC en sus précticas docentes, sino s6lo en su trabajo
administrativo, o para mostrar alguna presentacién en Power Point a sus alumnos.

Esto demuestra que aln no esté internalizado en los académicos el concepto de TIC
como una herramienta que permite innovar ymejorar los aprendizajes.

Por esta razon se ha decidido abordar el tema del desarrollo de competencias TIC en
los docentes de las asignaturas de especialidades, como la préactica profesional y el
trabajo que se realiza en los Centros de Practica.

Descripcién de la experiencia

Objetivo general

Desarrollar competencias TIC en los académicos de las carreras de Pedagogia en

Educacion General Bésica y Pedagogia en Educacion Parvularia, que permitan
fortalecer la FID.
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Objetivos especificos

. Instalar en los académicos habilidades y competencias TIC para que sean
capaces de integrarlas en las practicas profesionales.
. Incorporar nuevas metodologias TIC en las asignaturas de especialidad.

. Acompafiar pedagégicamente a los docentes en el aula, para que sean capaces
de integrar las TIC en sus asignaturas.

. Ejecutar estrategias de apoyo a los Centros de Practicas, para poder integrar
las TIC.

Area de intervencion

Las areas intervenidas fueron las carreras de Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacion General Basica, y Licenciatura en Educacion y Pedagogia
en Educacion Parvularia, en las asignaturas de especialidad como las practicas
profesionales y Centros de Practicas.

La Practica Profesional se realiza en el Ultimo afio de las respectivas carreras, tiene
una duracion de un afio, con una carga horaria de 20 hrs. acompafiadas en un
100% por las supervisoras de practica, los metodologos respectivos y profesores
guias de los Centros de Practica. Las alumnas de Educacion Parvularia son
aproximadamente 30, y los alumnos de Educacion General Bésica son
aproximadamente 35.

Estandares

Dimensién Pedagogica:

E1. Conocer las implicancias del uso de las tecnologias en educacién y sus
posibilidades para apoyar su sector curricular.

E2. Planear y disefiar ambientes de aprendizajes con TIC para el desarrollo

curricular.

E3. Utilizar las TIC en la preparacion de material didactico.

E4. Implementar experiencias de aprendizaje.

E5. Evaluar recursos tecnolégicos.

E6. Evaluar los resultados obtenidos.

E7. Apoyar los procesos.
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Dimension Eticay Legal:

E9. Identificar y comprender aspectos éticos y legales.
Dimension Técnica:
E10. Manejar conceptos y funciones asociados a las TIC.

Dimension Desarrollo Profesional:
E15. Incorporar reflexivamente tecnologias en las practicas docentes.

Competencias

Dimension Pedagdgica

1. Conoce las implicancias del uso de tecnologias en la educacion y sus
posibilidades para apoyar su sector curricular.

2. Utiliza las TIC en la planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Incorpora el uso de las TIC en la ejecucion del proceso de ensefianza y

aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos, la escuela y la
comunidad.
4, Evalla los resultados obtenidos en el disefio, implementacion y uso de
tecnologia, para la mejora en los aprendizajes Yy desarrollo de habilidades
cognitivas.

Dimension Técnica

1. Maneja los conceptos y funciones béasicas asociadas a las TIC y el uso de
computadores personales.

2. Utiliza herramientas de productividad (Procesador de Textos, Hoja de Calculo,
Presentador) para generar diversos tipos de documentos.

3. Conoce vy utiliza el aula virtual para fortalecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje, el proceso de comunicacién vy la gestion de documentos de manera
eficiente.

4, Conoce vy utiliza herramientas de autoria de contenido virtual para utilizarlas
con sus alumnos.

Dimension Eticay Legal

1. Identifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la informacion
digital y a las comunicaciones a traves de las redes de datos (privacidad,
licencias de software, propiedad intelectual, seguridad de la informacion vy de las
comunicaciones).

2. Conoce los aspectos relacionados con el impacto yrol de las TIC en la forma
de entender y promover la inclusion en la Sociedad del Conocimiento.
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3. Promueve el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo para analizar la
informacion obtenida en el ciberespacio.

4.  Transmite los valores de la institucion através del uso de latecnologia, y aplica
dichos valores al utilizarla.

Dimension Desarrollo Profesional.

1. Profundizay se compromete con su formacion permanente, utilizando las TIC
como herramienta de integracién y participacion profesional, manteniendo un
proceso de mejora continua en su practica y consolidando un desarrollo de alto
desempefio profesional.

2. Realiza actividades de capacitacion formal de su propia institucion, o bien a
nivel nacional e internacional utilizando las TIC.

3. Participa activamente con otros profesionales en la construccion de nuevos
conocimientos y practicas utilizando las TIC.

Estrategias de incorporacion de estandares y competencias

Organizacién Institucional

. Difusion de las actividades para presentar y ratificar el plan de accién
presentado en este proyecto.

. Sensibilizacion a las autoridades para conseguir apoyo financiero y
compromiso para llevar a cabo el proyecto.

. Integrar a los Centros de Précticas el eje de la FID en el desarrollo del
proyecto.

Disefio Curricular

. Modificacion del programa de las asignaturas de Practicas Profesionales, en
donde se incorporan las TIC transversalmente.

. Integracion de las TIC en las asignaturas de Practicas Profesionales.

Formacién RRHH

. Habilitacion de los equipos de formadores de docentes en el uso de las TIC,
articulando elementos tecnoldgicos y pedagogicos.

. Creacion de instancias de reflexion sobre el sentido del uso de los medios
digitales en la formacion de los futuros docentes, teniendo en la mira cudles son
las demandas que estdn surgiendo de aquellas practicas sociales y culturales
de las nuevas generaciones que ingresan al sistema escolar.

. Asesoramiento a los académicos involucrados en el disefio pedagdgico con la
integracion de las TIC.
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. Acompafiamiento a los docentes formadores en el aula, en forma graduada
y sistematica.

. Asesoramiento en los Centros de Précticas.

. Evaluacion yseleccion de recursos tecnoldgicos.

. Analisis de los lineamientos de Enlaces en Educacion Parvularia y Educacion
Basica.

. Analisis de TIC parvularia y TIC en aula en los Centros de Préacticas.

Recursos e Infraestructura
. Mejorar infraestructura para potenciar y desarrollar las competencias TIC de
los docentes que realizan las asignaturas de Practicas Profesionales.

Otra(s)
. Recurso Humano, proporcionado por la Unidad Ejecutora de Enlaces.

Actividades realizadas durante el segundo semestre de 2007

Etapa Actividad y breve descripcion  [Fecha Indicadores de logros
En la etapa de disefio participaron o Aprobacion del
tres académicos de la Facultad de diplomado.

Disefo Humanidades y Educacién, quienes  [Myo 2007 Formulacion de
la su vez tambien son profesionales
de la RATE. proyecto.

Reunioén de difusion del Proyecto
con las autoridades de la Facultad
de Humanidades y Educacion,

Decano, Director de Departamento o Acta de registro de la
de Educacién, Director de Escuela i e
c ! e . reunién, con a lo menos el
Difusion Coordinadoras de Practicas Septiembre 2007jg10:' e los asistentes.

Profesionales de las carreras

de Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacion General
Bésica y Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacion Parvularia,
para presentar el Plan de trabajo,
tomar acuerdos Yy ratificar el Plan.

Reunion donde se establecieron
compromisos de participacion de cada o Ratificacion del plan
una de las autoridades, en las diferentes  |Septiembre 2007)y visto bueno de las
etapas del proyecto y facilitacién de autoridades

tiempos de los académicos para la '
realizacion de las posteriores capacitaciones.

Difusién
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Difusion

Reunion de difusion del Proyecto hacia
todos los académicos involucrados

establecer compromisos con los
lacadémicos involucrados.

Octubre de 2007

g Acta de asistencia a
las reuniones.

Actividades realizadas durante el primer semestre de 2008

Etapa /Actividad y breve descripcién  [Fecha Indicadores de logros
Registros de asistencia a
Jornada evaluativa, con a lo
Evaluaciony [Evaluacion del proyecto en sus menos el 80% de asistencia
Seguimiento [diferentes etapas, por autoridades, Marzo a Julio de  |d€ los participantes de este
lacadémicos y equipo gestor, 2008 proyecto. )
levidenciando resultados. Aplicacion de  instrumentos
de evaluacion por lo menos
al 80% de los participantes y
tabulacion de la informacion.
Habilitacion de los equipos de
Implemen- formadores de docentes en el uso Marzo de 2008 Registro de asistencia con el
tacion de las TIC, articulando elementos 100% de los participantes.
tecnoldgicos y pedagdgicos.
Crear instancias de Reflexion sobre Realizacion una jornada de
Implemen- el sentido del uso de los medios Marzo de 2008 trabajo y registro de asistencia
tacion digitales en la formacion de los arzo oe con el 100% de los
futuros docentes participantes.
Implemen-  {Asesoramiento a los académicos Marzo, Abrily  |Bitacora con el 100% de las
tacion involucrados en el diseflo pedagdgico  |\iayo e 2008 [asesorias realizadas.
icon la Integracion de las TIC.
IAcompafiamiento a los docentes s
IAcom- formadores en el aula en forma e Bitacora con el 1.00% de
P ; i Mayo yjuliode o5 acompafiamientos
pafiamiento  (graduada y sistematica. 2008 :
IAsesoramiento en los Centros de realizados.
Practicas.
Integracion de las TIC en las Asignaturas
de especialidad, especificamente en la
Practica Profesional de las carreras de
Acom- Licenciatura y Educacion General Bésica y .
pafiamiento  [Licenciaturay Educacién en Educacion ~ [Mayo y Agosto  [Entrega de informe de avance
y sequimien- [Parvularia, para lo cual se realizarén de 2008 e informe final.
to diversas estrategias como asesorias,
capacitaciones, acompafiamiento
pedagdgico y coordinacién con los Centros
de Practicas
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Resultados observados

. Se logré instalar las TIC al servicio de las practicas profesionales, ya que los
académicos contintan trabajando con las herramientas tecnoldgicas.

Conclusionesy recomendaciones

Debido a que Enlaces se encuentra inserto en la Facultad de Humanidades y
Educacién, no hubo ningun inconveniente en coordinar el trabajo entre los
profesionales de la RATE y los académicos de la Facultad involucrados en este
proyecto, ya que es habitual el apoyo entre ambas unidades.

Para este proyecto se programaron diversas actividades. En algunos casos, se asumio
un mismo rol -tanto para la RATE como para la universidad- por ejemplo en la etapa
de difusién del proyecto ante las autoridades.

La etapa de capacitacion a los académicos fue realizada por la RATE. El
objetivo de esta etapa fue que los académicos conocieran los actuales lineamientos de
Enlaces, los recursos digitales que se utilizan actualmente en las Escuelas vy,
principalmente, que los académicos desarrollaran habilidades para integrar las TIC
en la asignatura de Practica Profesional.

Una vez terminada la capacitacion, losacadémicos tuvieron latarea de integrar las TIC
en las practicas profesionales yen los Centros de Practica. Este proceso lo hicieron
acompafiados por la RATE.

En cuanto a los recursos, se instal6 una pizarra digital en la Escuela de
Educacion Parvularia, la cual es utilizada con las alumnas en Practica Profesional y
en reuniones de académicas. Para Educacién General Basica, se instald una
pizarra en el laboratorio de Enlaces, la cual esta disponible para su uso.

Junto a lo anterior se les entregd a las académicas un Kit consistente en un
notebook y un proyector para ser utilizado en la préctica profesional de Educacion
Parvularia; y un kit para ser usado en la practica profesional de Educacion General
Bésica.
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Ademas de lo anterior, se entregaron diversos recursos educativos trabajados en
Enlaces, como por ejemplo, las unidades didacticas digitales de TIC en Aula.

La Gltima etapa de nuestro plan de trabajo fue la recoleccion de evidencias, tarea
realizada por la RATE.
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Estandares TIC en la Formacion Inicial
Docente: una necesidad prioritaria.

Margarita Garcia Astate -Maria Angélica Solano Cortés - Miguel Zuleta Cereceda
Universidad de La Serena

Introduccién

La importancia que la tecnologia tiene en la sociedad contemporanea y las
orientaciones educativas chilenas, piden a los docentes una mayor incorporacion de
las TIC en los disefios educativos, tanto a nivel de la gestion del aula como en los
procesos de ensefianza aprendizaje y, mas especificamente, en la Formacion Inicial
Docente.

En general, podemos considerar que los alumnos y alumnas que actualmente
participan de la Formacion Inicial Docente, desarrollan actividades curriculares
relacionadas con el uso y aplicaciones de las TIC a nivel de trabajos individuales y
grupales solicitados por las distintas asignaturas del plan de estudio de las carreras de
pedagogias.

En este articulo, damos cuenta del disefio y ejecucion del Proyecto “Estandares TIC
en la Formacién Inicial Docente: una necesidad prioritaria” como resultado de la
participacion en el Diplomado Integracion Curricular de Estandares y Competencias
TIC en la Formacion Inicial Docente del Centro de Educacion y Tecnologia,
Enlaces del Ministerio de Educacion, y la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso.

Los retos y desafios de la Sociedad del Conocimiento nos exigen a los docentes
incorporar nuevas estrategias didacticas en los procesos de ensefianza aprendizaje. La
clase magistral tradicional se debiera complementar con otras estrategias de
aprendizaje que incorporen de cierta manera los recursos tecnoldgicos que nos
ofrecen las TIC. Estos nos ofrecen diversas posibilidades de uso y aplicaciones en el
aula y, a su vez, nos permiten innovar en las formas de interactuar con nuestros
alumnos.
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Contextualizacion de la experiencia

Através de la participacion en el Diplomado, el Centro de Informética Educativa de la
Universidad de La Serena ha generado un ambiente de discusion vy reflexion
respecto a la importancia de valorar en nuestra docencia el uso y las aplicaciones
TIC, y también conocer en mayor profundidad los Estandares en Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion para la Formacion Inicial Docente (FID)

La falta de practicas docentes que consideran TIC, incide en que nuestros
futuros docentes no posean las competencias necesarias para desempefiarse
en el campo educacional con autonomia y liderazgo, en relacién al uso de las
tecnologias. Podemos constatar que los alumnos de la FID poseen ciertas
habilidades y destrezas en cuanto a aprender de las TIC, pero no con claridad y
suficiencia para aprender con las TIC.

Por una parte, observamos que existe plena conciencia en los formadores de la
importancia de trabajar con las TIC transversalmente al curriculum de la FID, y
también de la valoracion del concepto de estandares y competencias TIC FID. Sin
embargo, se identifica como una debilidad el no tener consideradas las TIC de una
forma maéas explicita en los planes de estudios vigentes. Cabe destacar que la
mayoria de las carreras de pedagogia se encuentran en procesos de reformulacion
de planes y programas de estudio; donde claramente se observa la necesidad de
incorporar dichos estandares en forma transversal.

Las TIC se encuentran presentes en el proceso de ensefianza aprendizaje en el
ambito escolar, con laboratorios de computadores y notebooks en todas las aulas
de enseflanza basica dentro de los proximos afios. Todos estos elementos
posibilitan nuevas opciones de acceso y manejo de la informacién, con nuevos
espacios educativos capaces de convertirse en gestores del conocimiento para
apoyar los aprendizajes de nuestros alumnos a través de propuestas alternativas a
la ensefianza tradicional, lo que nos lleva a plantearnos los cambios necesarios en
la docencia en nuestra Formacién Inicial Docente. Uno de los aspectos de estas
innovaciones es insertar el concepto y sus consecuencias de los estdndares TIC.

Nuestros alumnos estudian con las TIC, a través de las TIC, y su entorno social
considera, en gran medida, el recurso tecnoldgico. Es decir, a diferencia de
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otras herramientas anteriores, las TIC estan presentes en el conjunto de la vida
social tanto de los estudiantes como de los docentes.

En nuestra universidad, tenemos cuatro facultades donde se encuentran los
departamentos de las especialidades, y donde se encuentran adscritos los docentes
que dictan las asignaturas en las distintas carreras de pedagogias. Cabe considerar,
que los docentes participan tanto en la formacion de profesores como de otros
profesionales.

Por otra parte, podemos asegura que a través de las encuestas y entrevistas
realizadas, existe plena conciencia de la importancia de trabajar con las TIC de
forma transversal al curriculum de la FID. También se valora el concepto de
estandares 'y competencias TIC para la FID, pero se identifica como una
debilidad el no tener considerada su implementacion en los planes de estudios
que actualmente se encuentran vigentes. Cabe destacar, que la mayoria de estas
carreras de pedagogias se encuentran en procesos de reformulacion de planes y
programas de estudio, donde claramente se observa la necesidad de incorporar
dichos estandares en forma transversal. A través de las encuestas realizadas a

directores de departamentos, se tienen los siguientes resultados (Figuras 2.1 a
2.6)

Uso de TIC en FID Depto. de Matematicas

13%

Docentes que no usan TIC

Figura 2.1:Depto. de Matematicas
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Uso de TIC en FID Depto. de Fisica

Docentes que no usan TIC

. Docentes que usan TIC

Figura 2.2: Depto. de Fisica

Uso de TIC en FID Depto. de Quimica

Docentes que nousan TIC

0
42% £80/,

Docentes que usan TIC

Figura 2.3: Depto. de Quimica
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Uso de TIC en FID Depto. de Biologia

42%

Docentes que nousan TIC

58%

Docentes que usan TIC

Figura 2.4: Depto. de Biologia

Uso de TIC en FID Depto. de Ciencias Sociales

N

Docentes que no usan TIC

. Docentes que usan TIC

Figura 2.5: Depto. de Ciencias Sociales
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Uso de TIC en FID Depto. de Educacién

Docentes que nousan TIC

. Docentes que usan TIC

Figura 2.6: Depto. de Educacion

Descripcion de la experiencia

Durante la realizacién del Diplomado se disefio, estructurd vy fijo el plan de
accion; el acompafiamiento y las metas a lograr. Para la implementacion se contd
con el apoyo de Vicerrectoria Académica para aspectos logisticos y puesta en
marcha. EIl Centro de Informética Educativa (CIE en adelante) prestd toda su
infraestructura y conocimientos en base a la experiencia profesional prestada al
Programa Enlaces durante 10 afios, (desde el afio 1995 como Unidad Ejecutora
de la RATE del Ministerio de Educacion). La implementacion se desarroll6 de
forma normal de acuerdo a las actividades y fechas programadas para la etapa de
diagnéstico, la dictacion de Seminarios, el curso Intel Educar para el Futuro y la
implementacion de experiencias pedagogicas innovadoras.

La implementacién se llevé a cabo de acuerdo a la siguiente programacion
(Tabla 1):
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Fecha

Actividad

Asistentes

10 octubre 2007

Reunién con Directivos

icerrectora Académica, Decanos,
Directores, Docentes.

10 octubre 2007

Seminario:

Estandares en Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion
para la Formacion Inicial Docente.
Hugo Nervi Haltenhoff. Centro de
Educacion y Tecnologia, Enlaces.
MINEDUC.

40 docentes

23 de noviembre 2007

Seminario:

Conocer de experiencias
pedagdgicas con uso de TIC en el
ambito universitario.

Dra. Maria Inés Solar. Universidad
de Concepcidn.

22 docentes

30 de noviembre 2007

Seminario:

Fundamentaciones Pedagégicas
en el desarrollo de la Didactica de
las Ciencias.

Magister Hernan Guifiez Guifiez.
Departamento de Matematicas.
Universidad de La Serena.

9 docentes

14 enero 2008

Seminario:

Metodologia Curso Intel Educar
Profesor Jaime Rodriguez.
Centro Costadigital. Pontificia
Universidad Cat6lica de Chile

12 docentes

14 al 22 de enero 2008

Curso Intel Educar.
Centro de Informatica Educativa.
Universidad de La Serena

12 docentes

1 marzo a Seguimiento a docentes con
lexperiencias innovadoras con uso 8 docentes
30 agosto 2008
g de TIC en la FID
1 marzo a IAcompafiamiento a docentes con
experiencias innovadoras con uso 8 docentes

30 agosto 2008

de TIC en la FID.

Tabla 1: Programa de actividades académicas

81




El CIE desarrollé un acompafiamiento a través de asesorias pedagodgicas de forma
continua, considerando las entrevistas Yy encuestas para conseguir una mejor
sensibilizacion respecto al tema. Se realizaron entrevistas con directores de los
departamentos de las Facultades de Humanidades y Ciencias. A su vez, se
participé en reuniones de trabajo con decanos de ambas facultades, y se contd con
su apoyo para la realizacion de las encuestas. Estas se llevaron a cabo a través del
equipo de gestion y con dos ayudantes alumnos de la FID de nuestra universidad.
En la fase siguiente, se organizo la dictacion de 4 seminarios, a cargo del equipo
de gestién en cuanto a su coordinacion con los especialistas y calendarizacion. En
la realizacion del Curso Intel Educar se conto con dos profesionales —docentes con
experiencia en capacitacion de Enlaces- quiénes brindaron el apoyo en TIC y en
metodologias acordes. Durante la realizacion del curso, se dio gran importancia a
que los nuevos conocimientos estuviesen en sintonia con la realidad docente de
nuestros académicos que participan en la FID, de modo que ellos pudiesen
abordarlos considerando los Estandares y Competencias TIC definidos por el
Ministerio de Educacion.

A su vez, se dio mayor importancia a la construccion de Portafolios Digitales y a
que el contenido seleccionado se hiciera en lo posible en base a la metodologia de
preguntas: esencial yde contenidos. En relacion arecursos TIC, se apoy6 el uso del
software Publisher yservicios web como Google Académico, blogs y Wikis.

El seguimiento se realiz6 de acuerdo a lo programado para el primer semestre

2008, en base a los docentes méas involucrados e interesados en realizar una
experiencia concreta con las TIC. Para todas estas acciones, los docentes contaron
con un apoyo Yy seguimiento permanente a través de reuniones periodicas,
entrevistas, visitas a su oficina, visitas al aula, sugerencias, recomendaciones y
apoyo general desde el equipo de gestion.

Se detallan cinco experiencias pedagogicas y donde los docentes de la FID que
participaron durante el tiempo completo del proyecto, desarrollaron pautas de
innovacion educativa con uso de TIC, para lo cual cada docente seleccion6 un
curso regular que se dictaba en el primer semestre e innovaron con algin recurso
TIC.
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Curso Proyecto en Informética Educativa. Pedagogia en Matematicas y
Computacion

En el curso “Proyecto de Informatica Educativa” de la carrera de Pedagogia en
Matematicas y Computacion, se realizan sesiones tedricas respecto a Estandares
TIC y se consideran actividades de reflexion y discusion grupal durante clases
continuadas y su posterior evaluacion. A continuacion, un plan de accion para
involucrar el tema de los estandares en el desarrollo de las practicas en laboratorios de
Enlaces en establecimientos educacionales que pertenecen a la Corporacion
Gabriel Gonzalez Videla de la comuna de La Serena donde, por una parte, se
considera la difusion del libro Estandares y Competencias TIC dandole prioridad a la
Dimensién Pedagdgica, para lo cual se realizan entrevistas con docentes de aula para
analizar el grado de comprensién de los estandares. Los alumnos y alumnas que
llevan a cabo la practica, finalmente presentan una bitadcora de las actividades
realizadas en terreno y elaboran una presentacion al grupo curso mostrando
claramente las visiones encontradas respecto a las TIC, sus usos, aplicaciones de
aula o en laboratorio, y conclusiones. Debemos hacer notar que los alumnos han
considerado de gran relevancia para sus conocimientos generales, el conocer como
se desarrollan las actividades de aula con la incorporaciéon de las TIC, y
complementar sus aprendizajes a través de las distintas etapas de practicas que
realizan durante su carrera de Pedagogia, es decir, las précticas de observacion,
ayudantia, simulacion y profesional.

Durante el afio 2007, se ejecutaron précticas en laboratorios Enlaces de los
siguientes  establecimientos educacionales. La Serena: Colegio Andrés Bello,
Colegio La Providencia, Colegio Teresa Videla de Gonzélez, Escuela Experimental de
Mdsica Jorge Pefia Hen, Colegio Nuestra Sefiora de Andacollo. Coquimbo: Liceo
Ignacio Carrera Pinto y Liceo Fernando Binvignat Marin. Durante el afio

2008 se realizaron de acuerdo al Proyecto TIC en Aula, donde los alumnos prestan
apoyo técnico en el uso del equipamiento computacional y apoyo pedagogico en las
Unidades Didacticas Digitales de Matematicas en las aplicaciones multimediales e
interactivas de ayuda al docente; esto, segin la metodologia propuesta consistente en
los momentos de inicio, desarrollo y cierre de la clase de matematicas. Los
establecimientos participantes de la Corporacion Gabriel Gonzalez Videla de la
Municiplaidad de La Serena fueron: Colegio German Riesco, Colegio Héroes de la
Concepcion, Colegio Victor Domingo Silva, Colegio Pedro Aguirre Cerda, Colegio
Alonso de Ercilla, Colegio Dario Salas, Colegio Gaspar Marin, Colegio Saturno vy
Colegio Islén.
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Curso de Leyes de Conservacion. Pedagogia en Mateméaticas y
Fisica

Esta innovacion denominada “Fortalecer el conocimiento con simulaciones de
Fisica”, se ha realizado en base a fislets que corresponden a applets de Java para
uso de la ensefianza de Fisica, considerando el sitio web de Davidson College
http://fem.um.es/Fislets/CD/index.html y PhET (Physics Education Technology)
de la Universidad de Colorado, EEUU, en base al sitio web http://phet.colorado.
edu/index.php. Se realiza con alumnos de Pedagogia en Matematicas y Fisica y
consiste esencialmente en la incorporacion de pequefias unidades de simulacion
de Fisica que simulan tres leyes de conservacion y que corresponden a contenidos
del programa del curso: conservacion del momentum lineal, conservacion del
momentum angular y conservacién de la energia. Esta innovacion se ha realizado
de acuerdo a una metodologia de indagacién, con participacion activa por parte
de los alumnos, quienes generan las respuestas a las preguntas planteadas por
los docentes del curso. Por ejemplo: ;como funcionan los fendmenos de la
naturaleza? ;Qué leyes de conservacion existen en la naturaleza? En un sistema
aislado a torques externos, ¢se conserva el momentum angular? En un sistema
aislado de fuerzas no conservativas, ¢se conserva la energia mecénica?

Laactividad de aula se desarrolla de forma abierta y se espera la participacién activa
de los alumnos a través de las simulaciones, para que luego de la discusién grupal
puedan realizar analisis de las situaciones fisicas que se presentan, realicen las
votaciones de los grupos vy, finalmente obtener la respuesta correcta. El profesor
toma parte activa en la Gltima fase, dirigiendo la discusion y activando las posibles
simulaciones de modo que los estudiantes observen, analicen, reflexionen y
verifiquen sus hipdtesis. Los alumnos participan de la simulacion mediante una
pauta de trabajo que esta directamente relacionada con el fislet (Figura 3.1).

Como antecedentes cuantitativos se tiene de universo a 20 alumnos, donde
aprobaron un 85% yel porcentaje de logro del contenido fue de un 100%.

Curso Practica de Simulacion. Pedagogia en Educacion General
Bésica

La innovacion educativa ha consistido en el disefio y construccion de un
material didactico, del tipo guias virtuales, utilizando planilla Excel y la funcién
Si Laogico, con el objetivo de elaborar distintos tipos de planificaciones de aula
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para los sectores de aprendizaje. Los alumnos desarrollan una clase de un sector y
unidad determinado, considerando recursos tales como: libros, computadores,
radios, proyectores, videos, softwares, entre otros. Con éstos deben elaborar un
disefio pedagdgico que considere diversas actividades de apoyo a la ensefianza vy al
aprendizaje. Este material didactico debe ser presentado a sus compafieros en una
clase de simulacién. En el caso especifico de TIC, se destaca el hecho de que deben
elaborar guias virtuales para los distintos subsectores.

Durante el seguimiento de este proyecto, se logré desarrollar tres simulaciones por
parte de los alumnos, obteniendo un 100% de logro en la insercion de este material
didactico.

Uno de los aspectos que podemos resaltar, como consecuencia de la ejecucion de este
proyecto en el curso “Simulacion de Practica’, es que los alumnos que han
participado en la innovacion educativa desarrollan en el siguiente semestre la
practica profesional. En esta Ultima practica, ellos aplican el material didactico en la
insercion de sus disefios pedagdgicos en los niveles de Educacion General Basica de
1°a 8° afio en los distintos subsectores.

Curso Electivo TIC para la Formacion Inicial Docente. Pedagogias

Se ha disefiado un curso de caracter electivo en la formacion profesional de nombre
“TIC en la FID” de 4 horas semanales durante el segundo semestre 2007, con
alumnos de la FID en Ensefianza Media de las areas de Biologia, Quimica,
Matematicas, Fisica. En este curso se aborda la integracién de las TIC al curriculo de
acuerdo a ciertas herramientas como el disefio y construccion de portafolios
digitales, uso de software de productividad y Publisher, webquests y Google
Docs, en base a una metodologia de trabajo personal, grupal, y colaborativo. Se
dirige toda la accién de profundizacion de herramientas computacionalesa que los
alumnos disefien una planificacion de aula con una metodologia basada en
proyectos en informatica educativa.

Algunos resultados observados

Un resultado destacable es la vinculacion estrecha en el trabajo realizado entre
los colegas representantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias con el Centro
de Informética Educativa, asi como el apoyo académico de los decanos y directores
de departamentos para este primer proyecto que involucra las TIC en la
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FID, yel apoyo logistico desde la Vicerrectoria Académica.

A pesar de considerar una debilidad el hecho de que docentes de distintos tipos de
contratos (completa o media jornada y por horas) hayan participado de forma
entusiasta y con gran dedicacion y tiempo personal, todos ellos han conformado
una pequefia red de trabajo y de apoyo, donde a su vez han sido transmisores de
los resultados obtenidos con las experiencias en sus respectivos departamentos de
la Universidad.

Cada una de las 8 experiencias innovadoras con uso de TIC involucra un
nimero importante de alumnos. Si consideramos un promedio de 20 alumnos
por curso, tenemos un impacto sobre 160 alumnos de los Gltimos cursos de las
carreras de la FID.

Conclusionesy recomendaciones

Al momento de escribir el presente articulo las conclusiones a las que
podemos llegar son preliminares, debido a que nuestro objetivo es llevar a cabo
la continuidad de proyectos innovadores que integren las TIC de forma mas
sistematica y planificada en los planes de estudios de cursos regulares de las
carreras de Formacion Inicial Docente, lo cual requiere de apoyos institucionales,
trabajo permanente en equipos de docentes, y procesos de investigacion a nivel
de aula.

Los resultados de los primeros anélisis de la puesta en marcha del proyecto TIC
FID 2007/2008 indican que los docentes que han realizado las innovaciones de
aula con uso de TIC han mejorado la percepcion de que sus alumnos se
encuentran mas motivados en realizar actividades de aula con recursos TIC y que
los docentes cuentan con las habilidades necesarias para adaptar los contenidos y
la experiencia docente para llevar a cabo sus innovaciones de ensefianza. Pero
que si requieren de estimulos académicos y reconocimiento de su labor docente
en tiempo, pesos u otro.

Estos resultados, aunque sin olvidar que son incompletos, sugieren que
podemos mejorar la ensefianza y por lo tanto el aprendizaje de los alumnos si
adaptamos la practica docente para satisfacer las necesidades de desarrollar las
competencias TIC en los futuros docentes.
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Una experiencia que busca innovar en la
Incorporacion de las TIC
en la Formacion Inicial Docente.

Patricio Calderon Mufioz -Ximena Gomez Huerta -Ana Maria Méndez Cowell Katia
Sandoval Rodriguez -Alejandro Verdugo Pefialoza Universidad de Playa Ancha

Introduccién

Se estd tomando conciencia, cada vez mas, de la necesidad de formar a las nuevas
generaciones para la Sociedad de la Informacion y de la Comunicacion, lo cual
requiere una forma distinta de pensar sobre el curriculo, las instituciones
educativas, la ensefianza y el papel de los profesores en la educacién (Murillo
2003). En este contexto de demandas y requerimientos hacia la educacién yen
particular a la Formacion Inicial Docente, como también lo sefialan Magaly
Robalino Campos y Anton Korner (2005): “La incorporacion de las tecnologias de
comunicacion e informacion a la formacién docente es un imperativo, tanto para su
propia formacién como para el aprendizaje de sus alumnos. No solo implica apoyar
a que los docentes conozcan y manejen equipos tecnolégicos. Hace falta, sobre
todo, contribuir a una reflexion acerca de su impacto en el aprendizaje, su uso
adecuado, potencialidades y limites”.

Ante estos antecedentes, la incorporacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) en las précticas pedagogicas, es un tema que tiene lugar
preferencial en la agenda del Ministerio de Educacion de nuestro pais. Es por ello
que ha invertido gran cantidad de recursos en diferentes programas estratégicos
con el propésito de contribuir al mejoramiento de la educacion y al desarrollo de
una cultura digital en la ciudadania con calidad, equidad y pertinencia.

Dentro de estas iniciativas estd la impulsada por el Centro de Educacién vy
Tecnologias, Enlaces, quienes desarrollaron en el afio 2007 un diplomado para
apoyar la Formacién Inicial de Docentes en materias de TIC. Como producto de
este programa surge el proyecto “Generando conocimiento a través de un aprendizaje
colaborativo por medio de las TIC entre profesores y estudiantes de las carreras de
Pedagogia en Educacion Bésica (Valparaiso) y Educacion Basica, mencion Rural (San
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Felipe) de la Universidad de Playa Ancha”.

El proyecto contempla el contexto de la institucion en cuanto a historia y
realidad actual, ademas de un marco referencial que orienta y sustenta cada una
de la etapas que compone la estructura de la innovacion, de acuerdo a Begofia
Gros (ver esquema N° 2).

Referentes conceptuales
Innovacién en la Formacion Inicial Docente

Innovar es un vocablo que significa “mudar o alterar algo, introduciendo
novedades”. Este concepto hace referencia al cambio que se produce de modo
conciente o deliberado. Adem&s de tener un caracter relativo, pues “algo
es innovador inserto en determinado contexto y momento historico.” Las
innovaciones educativas se refieren a la idea de introducir modificaciones en las
practicas educativas para producir cambios: es decir, para potenciar el aprendizaje
de los estudiantes. Requieren por tanto al menos una novedad y una intervencion
de las précticas educativas con una intencién de mejora. Nichols sitda la
innovacion como una “idea u objeto que es percibida como nueva por los sujetos,
que busca producir mejoras en relacion a los objetivos deseados, que tiene una
fundamentacion y que se planifica y delibera”

Los cambios han de desarrollarse de forma progresiva distinguiéndose al menos
dos fases esenciales: “la iniciacién entendida como el proceso por el cual se disefia
lainnovacion, se planifica, se da a conocer, se decide, en definitiva iniciar un cambio
al nivel que se considere; y la implantacién de la innovacién es el proceso por
el cual las innovaciones son asumidas, adoptadas por los profesores, y estos
deciden ponerlas en practica, experimentarlas”.

Aprendizaje colaborativo

Para que se produzca un aprendizaje colaborativo de calidad es indispensable las
interacciones significativas entre los integrantes. Estas corresponden a situaciones
en la que los protagonistas actlan reciprocamente en un contexto determinado,
en torno a una tarea o un contenido de aprendizaje con el fin de lograr unos
objetivos.

90



La expresion aprendizaje colaborativo se refiere a metodologias de aprendizaje que
incentivan la colaboracién entre individuos para conocer, compartir, y ampliar la
informacion que cada uno tiene sobre un tema. Esto se logra compartiendo datos
mediante  espacios de discusion reales o virtuales. En el caso del uso de
tecnologias de la informacion, crea lo que se conoce como grupos colaborativos
virtuales, Baeza (1999) lo define como: “una estrategia de ensefianza-aprendizaje
por la cual interactian dos o mas sujetos para construir el conocimiento a
través de discusion, reflexion y toma de decision, proceso en el cual los recursos
informaticos actlian como mediadores” .

Herramientas tecnolégicas

Es en este contexto, que el equipo gestor del proyecto se adhiere a los
principios de colaboracion vy apertura al intercambio del conocimiento con el
objeto de estimular un modelo de aprendizaje basado en la construccion del
conocimiento social, facilitado por las redes que contribuyen a consolidar la
inteligencia colectiva. Principios que se materializan en Google Docs, herramienta
elegida como recurso para implementar los objetivos del proyecto.

Google Docs es una aplicacion de uso gratuito, no requiere de instalacion, ni de
administracion. Sus requerimientos de hardware local son escasos, por lo cual puede
ser solicitado desde cualquier equipo de regular capacidad, s6lo es necesario para
invocar este software en linea una adecuada conexién a Internet. Trabaja con
ambientes conocidos por los usuarios, como Word, Excel y Power Point. Posee las
caracteristicas del Wiki; es decir, los participantes tienen la posibilidad editar un
mismo archivo, en cualquiera de los formatos antes expuestos, pudiendo ser
trabajados en forma sincronica o asincronica. Todas estas caracteristicas
permiten que la experiencia sea utilizada no sélo en instituciones que posean
buenos recursos tecnolégicos, sino que ademas pueda ser transferida a escuelas de
escasos recursos, como es la intencion del Proyecto.

Propuesta de innovaciéon

La implementacion del proyecto, estd inserta en un proceso que posee distintos
momentos, los que tienen directa relacién con la estructura de innovacidn,
propuesta por Begofia Gros. La descripcion de esta experiencia, que se presenta a
continuacion, estaraorganizada a partir de estos momentos o etapas:

91



Prop{esta Innovadora

¥

Metoddlogias de Aprendizaje

Colgborativo
\ ¢ 7
( \
Reflexiones Acuerdos

Grupo TIC Google

Interacciones Docs

Socializacion

Valores

&

22

Constguccién del Conocimiento

Esquema N° 1: Trabajo colaborativo esun espacio virtual para la construccion del conocimiento

Difusion Origen del

[
N

Elaboracién de una
buena propuesta

"4

Evaluacion

Implementacion

Esquema N° 2: Estructura de la Innovacion (Begofia Gros)
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Origen del Proyecto (2007)

Esta iniciativa surge en el contexto de culminacion del Diplomado
“Incorpracion de Estandares y Competencias TIC en FID” impulsada por el Centro de
Educacion y Tecnologias, Enlaces, durante el afio 2007, del cual particip6 la
Facultad de Educacion de la Universidad de Playa Ancha.

Ante este desafio, surge la necesidad de constituir un equipo multidisciplinario
responsable de planificar, ejecutar y evaluar, dando vida a una idea que pareceria
estéril, dados los antecedentes del contexto en que se inserta el proyecto. Este
equipo se vincula con la Red Enlaces, en particular con el Centro Costadigital, a
través de asesoria, acompafiamiento y monitoreo del proyecto, acciones que
colaboraron al logro de los objetivos propuestos.

Una de las primeras acciones realizadas por el equipo tiene como proposito sefialar
el rumbo, los objetivos del proyecto de innovacion, es el diagnéstico de
necesidades; es decir, ¢por donde empezamos? Esta evaluacion tuvo como objetivo,
conocer aspectos relacionado a la incorporacién de las TIC, por los académicos y
académicas, en el plan de formacion de los estudiantes de la carrera de Pedagogia en
Educacion Bésica de la Universidad de Playa Ancha. La elaboracion del
instrumento, se sustenta en los Estdndares en Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién para la Formacion Inicial Docente, los cuales “se organizan en cinco
dimensiones: pedagogica, técnica, gestién escolar, desarrollo profesional y
aspectos éticos legales y sociales” conformando un conjunto de 16 estandares en
total. A partir de esta informacién se estructura el instrumentos donde los
docentes manifiestan su opinion en cuanto a dos &mbitos: “Preparacion”, que
tiene relacion a cuan bien se considera preparado el académico ante cada uno de los
estandares consultado. El otro &mbito corresponde a “Importancia”, donde
manifiesta el grado de importancia de los Estandares en la Formacion Inicial
Docente.

Los instrumentos fueron entregados a 30 docentes, que les corresponderia tener
docencia el primer semestre del afio 2008 en la carrera de Pedagogia en Educacién
Bésica, de los cuales regresaron para el analisis 24 (80%). A partir de estos datos
se obtiene informacion valiosa que permite contextualizar la innovacion, al centrarse
en los problemas maés proximos y cotidianos del docente, los que orientaron las
acciones del proyecto, hacia las necesidades de los docentes, 1o que podria significar
mayor interés y compromiso por parte de los mismos.
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A continuacion se presenta el andlisis e interpretacién de los datos de alguna de las
dimensiones y en particular de los estandares, que a partir del diagnostico, fueron
considerados en el proyecto.

En la dimension pedagdgica, el &mbito “Preparacion”, de los 7 estandares que
la componen, en 6 de ellos los docentes mayoritariamente responden tener una
preparacion regular; esto significa, que no se siente ni bien ni mal preparado. Pero
al sumar este porcentaje con el que corresponde a la opcion mal preparado, el
porcentaje es mayor del 60% en 5 de los 7 estdndares. De ellos se destacan los
estandares E4: Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la
ensefianza del curriculo, donde el 70% de los docentes se considera de regular a
mal preparado. En cuanto al estandar E7: Apoyar los procesos de ensefianza y
aprendizaje a través del uso de entornos virtuales, el 60% manifiesta estar de
regular a mal preparado. Ambos estandares se consideraron con las principales
necesidades de los docentes.

En la dimension Técnica, los docentes manifiestan mayor preparacion, pero el
nivel de esta preparacion es heterogéneo desde el nivel muy bien preparado
hasta mal preparado. En el estdndar E11. Utilizar herramientas de productividad
(Procesador de Textos, Hoja de Calculo, Presentador) para generar diversos tipos
de documentos, el 50% de los docentes considera estar de regular a mal preparado,
siendo este estdndar el mas utilizado en su quehacer docente.

En lo que respecta al estandar E12: Manejar conceptos Yy utilizar herramientas
propias de Internet, Web y recursos de comunicacién sincrénicos y asincronicos,
con el fin de acceder y difundir informacion y establecer comunicaciones, remotas,
el 50% de los docentes se encuentra de regular a muy mal preparado.

La tercera dimensién en que se focalizd el proyecto corresponde a la Dimensién
Desarrollo Profesional. En ella se consideraron los 2 estandares que la componen,
con un sentido de transversalidad; es decir, presente en forma constante en
cada una de las etapas del proyecto, principalmente en la de implementacion y
evaluacion.

Estos estandares corresponde a: E15: Desarrollar habilidades para incorporar
reflexivamente las tecnologias en su practica docente. Donde la preparacion de los
docentes es heterogénea desde el nivel muy bien al mal preparado.
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Y el estandar E16: Utilizar las tecnologias para la comunicacion y colaboracién con
iguales, y la comunidad educativa en general con miras a intercambiar
reflexiones, experiencias y productos que coadyuven a su actividad docente. Aca al
igual que en el anterior la preparacion es heterogénea y con el 50% de los docentes en
la opcidn bien preparado.

Acompafiando al ambito “Preparado” estd el de “Importancia”. De las
respuestas se destaca, que todos los estandares son considerados en un alto
porcentaje, su mayoria sobre el 90%, como estandares importantes a muy
importantes en la Formacion Inicial Docente. Incluso en algunos estandares el
porcentaje sube al 100%.

Elaboracion de la propuesta (2007)

Considerando los resultados del diagnostico, surge en el equipo la siguiente
pregunta: ¢;de qué manera ayudar a los docentes y estudiantes a utiliza las TIC
para la generacién de conocimiento? Esta ayuda tiene como proposito reflexionar en
cuanto a la incorporacion de las TIC con un sentido pedagogico e implementar
experiencias de aprendizaje colaborativo con uso de TIC para la generacion de
conocimiento contextualizado a traves de las distintas posibilidades de interaccion. Y
desde estas instancias de reflexién e implementacion de experiencias, desarrollar
estdndares de las Dimensiones Pedagogicas, Técnica y Desarrollo Profesional.

Para abordar esta problematica, se plantea el siguiente objetivo: Implementar
experiencias de aprendizaje colaborativo con uso de TIC, para generar y producir
conocimiento contextualizado en los profesores y estudiantes de las carreras de
Educacion Bésica (Sede Valparaiso) y Educacion Bésica, mencién Rural (Sede San
Felipe) ambas pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Educacién.

Por medio de este objetivo, se busca enfatizar el aprendizaje colaborativo, para
lo cual se utilizard un espacio virtual. De esta forma se presenta la necesidad
de realizar una busqueda Yy seleccién de un software que favorezca el aprendizaje
colaborativo. Previa a esta blsqueda se determinaron unos criterios que permitieran
orientar este proceso de seleccién, entre ellos: Herramienta de Ultima generacion
(Web 2.0), sin costo de licencia, no requiera instalacion, no demande altos recursos
de equipo, pueda ser utilizado en por diferentes tipos de usuarios, nifios, jovenes y
adultos, con experiencia y sin experiencia en el uso de la tecnologia Yy
principalmente que sea un espacio que facilite el encuentro virtual para reflexionar y
comunicarse.
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En esta blsqueda se presentaron distintas alternativas de herramientas. De ellas
se selecciond Google Docs, pues cumple con los criterios fijados y durante su uso
interno por el equipo, se consolida esta decision.

Luego de esta actividad, fundamental para el logro del objetivo del proyecto, se
procede a organizar el proceso de implementacion, el que comienza en marzo del
afio 2008.

Implementacién (2008)

En marzo de 2008 se implementa el proyecto con distintas actividades, las que
se distribuyen durante el primer semestre, entre ellas se destacan:

. Socializacién y reflexion con autoridades y profesores de las carreras de
Educacion Basica, con el proposito de “Conocer las implicancias del uso de
tecnologias en educacion y sus posibilidades para apoyar su quehacer docente”.
. Jornada destinada a sensibilizar y comprometer a los docentes en la
implementacion de experiencias de aprendizaje colaborativo con uso de TIC, en el
desarrollo de una unidad del programa de estudio que desarrolle durante el
semestre.

. Jornada de socializacién y reflexion destinada a Ayudantes de las carreras de
Educacion Bésica que participaron en el proyecto, con el prop6sito de valorar su
rol de ayudante en el proceso de implementacion y su proyeccién a nivel personal
y profesional.

. Sesiones de capacitacion en uso del Google Docs para profesores yayudantes
involucrados en el proceso de implementacion.

. Acompafiamiento (técnico y pedagdgico) a los profesores y ayudantes por
el equipo gestor, con el fin de crear un espacio de didlogo que permitiese
entregar orientaciones, compartir experiencias y sefialar acciones futuras, en
modalidad presencial yvirtual :

Presencial:

Reuniones mensuales en un ambiente calido y distendido que invitaba a la
reflexion y socializacion de experiencia poniendo énfasis en la utilizacion de la
tecnologia para generar aprendizaje. Un ejemplo de los temas desarrollados en
estas reuniones fue el enfoque colaborativo, que se enmarca dentro del modelo
constructivista de educacién, que sostiene que existe una diferencia significativa
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entre lo que el alumno aprende individualmente y en lo que aprende con sus
pares; ademas trajo consigo como valor agregado el desarrollo valdrico del alumno,
potenciando conductas como apoyo y respeto por el otro. Situacion que pudimos
vivenciar claramente durante la aplicacion de la propuesta.

Virtual:

Se crea un espacio en plataforma Moodle con objeto de facilitar la comunicacion y
socializacion de los estados de avance, dificultades y logros obtenidos. Laestructura del
espacio estaba compuesta de dos foros de discusion uno para docentes y otro
para ayudantes, teniendo acceso libre a ambos foros. También, su subian
periodicamente fotos de reuniones y eventos significativos. Esta instancia virtual
nos permitid monitorear yrecopilar evidencias del proceso de implementacion.

. Al mismo tiempo en que se desarrolla el acompafiamiento, cada profesor
con su ayudante realizan un trabajo conjunto con el propésito de planificar,
implementar y evaluar las actividades pedagdgicas sustentadas en el enfoque
metodolégico del trabajo colaborativo por medio de Google Docs. Es en este espacio
de dialogo donde cada uno de ellos, entrega su vision, uno desde el punto
pedagdgico y el otro del punto tecnoldgico, integrandose ambos en una
experiencia que se implementa en un contexto real y concreto con estudiantes.

Evaluacion y difusion (2008)

Se diseflan tres instrumentos para docentes, ayudantes Yy estudiantes con el
objetivo de conocer la percepcion que tiene cada uno de ellos en relacion a la
utilidad practica y pedagdgica de la herramienta Google Docs para sus actividades
académicas. Estos instrumentos creados en un proceso colaborativo con el equipo
gestor, fueron validados por medio de juicio de experto por profesionales internos
como externos a la institucién. Los datos obtenidos por estos instrumentos
fueron analizados estadisticamente y la informacion compartida con las personas
involucradas en el proyecto (ver resultados cuantitativos).

Para finalizar se programaron distintas instancias de difusion entre ellas:
Jornada de Socializacion de Experiencias:
Se organiza una jornada de cierre del proceso desarrollado, con el prop6sito de

generar una instancia que muestre los resultados de las experiencias, para lo cual se
invito a los profesores yayudantes. Tres profesores yun ayudante compartieron
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su trabajo, ante la presencia de autoridades de la facultad, miembros del Centro
Costadigital, profesores y estudiantes de las carreras de la Facultad de Ciencias de
la Educacion.

Publicacion:

Ante la calidad de las experiencias compartidas, siendo estas valoradas tanto a nivel
interno como externo a la Universidad, es que surge la motivacion de plasmar
por escrito en una publicacién cada uno de estos testimonios, producto que se
encuentra en elaboracion.

Congresos y Seminarios:
Participacion en encuentros relacionados con la tematica, que nos permita mostrar
las caracteristicas del proyecto.

Resultados obtenidos durante el proceso

Durante el proceso de implementacién del proyecto se fue obteniendo informacion
del estado de avance por medio de distintas vias, una de ellas fue un foro en
Moodle, descrito anteriormente, retroalimentando el desarrollo de las distintas
actividades propias del proyecto. Es asi como del proceso se identifican los
siguientes resultados, acompafiados con un texto en cursiva, que corresponde a
testimonios que muestran el sentir de los docentes y ayudantes que se
involucraron en él.

. Constitucion de un equipo multidisciplinario: No existia hasta este momento
equipos constituidos y con experiencia en el area de las TIC. Asi que desde la
etapa de disefio del proyecto se comenzé a conformar este equipo y se fue
consolidando  tanto a nivel interno como externo durante el proceso de
implementacion. Esto ha significado un reconocimiento de las autoridades de la
Facultad para respaldar la continuidad del trabajo realizado.

“He ingresado al foro y he visto como, poco a poco, se avanza en esta innovadora
iniciativa. Felicito a todo el equipo y agradezco el tiempo destinado para esta
actividad que considero es uno de los pasos para alcanzar los estandares 7IC”.
(Decano al equipo).

. Capacitacion en la herramienta TIC: Se seleccion6 una herramienta de
Trabajo Colaborativo (Google Docs) y posteriormente se implement6 una
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serie de talleres de capacitacion a profesores, ayudantes y alumnos, sobre el uso y
aplicacion del programa. Lo que permitid la apropiacion habilidades técnicas
necesarias para el uso posterior de esta innovadora herramienta.

“Con el ayudante hemos estado trabajando bastante Hemos hecho dos capacitaciones a 5
alumnos coordinadores de 5 grupos de trabajo compuestos por 5 0 6 alumnos cada uno”.
(Profesor 01y ayudante 01 capacitando a alumnos).

. Implementacion de actividades con uso de TIC: Se implementaron actividades
incorporando el uso de Herramientas Tic en 11 cursos pertenecientes, en su mayoria
a la carrera de Educacion Basica, convocando a 206 alumnos.

“Junto con saludar, quisiera comentar mi experiencia; con la profesora estamos
trabajando en torno a una tarea a través de google docs” (ayudante 02 describe su
experiencia).

. Vivenciar el concepto de Trabajo Colaborativo: Se crea un clima de apoyo mutuo
entre Docentes y Ayudantes, unos aportando su experiencia pedagogica Yy el otro la
experticia tecnolégica en un proceso de caminar juntos en modalidad presencial y
virtual. Transformandose en una estrategia de cambio para incorporar las TIC,
ante la resistencia inicial o inseguridades de los docentes. Esto ha permitido
disminuir la brecha digital entre docentes y estudiantes.

“Realmente, me emociona ver como nuestro suefio se va haciendo realidad
paulatinamente: deseabamos tener la compafiia de nuestros ayudantes y ya la
“sentimoS”. Bienvenidos!”(profesor 02 a grupo de ayudantes).

“. quiero decirles que estoy fascinada en participar y compartir mis experiencias
pedagdgicas. Rafaela para ti mis felicitaciones y sigamos aprendiendo a través de este
medio”(profesora 03 a su ayudante).

. Expansion del uso de la herramienta TIC a otras areas: Los profesores al
observar las potencialidades de la Herramienta Tic deciden extender su uso para la
docencia en otras asignaturas, y para la preparacién de material didactico que
apoye su practica pedagdgica como también la gestion
administrativa. Esto significd un actuar autonomo de los docentes, indicador de la
apropiacion de la herramienta y transferencia de sus aprendizajes.
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“Encontré tan Util la herramienta que comencé a utilizarla desde ya en tareas
administrativas”(profesora 04 participante).

. Conectar Sedes: Mediante trabajo colaborativo virtual y presencial la Facultades
de Educacion sede Valparaiso interactia con la sede San Felipe (alumnos de
Valparaiso viajan a capacitar a sus compafieros de San Felipe posteriormente se
realiza un seguimiento virtual).

“Quisiera aprovechar este foro para compartir con ustedes la experiencia vivida al
capacitar en San Felipe a compafier@s de educacion basica rural. EI miércoles 11 de
junio a las 9 de la mafiana, comenzamos a trabajar junto a Loreto (ayudante), en esa
instancia presentamos la herramientay comenzamos a trabajar en Word... ”, (ayudantes
03 capacitan en otra Sede).

. Ensefianza de valores como meta aprendizaje: El software brinda un espacio
virtual para que el docente trabaje transversalmente una serie de conductas como
son: el respeto por el trabajo del otro, la tolerancia respecto a las opiniones,
el orden vy la organizacion del grupo, conductas necesarias para un trabajo
colaborativo exitoso.

‘Al interior de los grupos se gestaron liderazgos para “impulsar” a aquellos
compafieros(as) que no cumplian con las tareas asignadas o que no abordaban las
tareas de acuerdo a las exigencias”(profesor 05).

“Se reconocieron las diferencias individuales y como éstas podian ser un aporte a lo
realizado” (profesor 06).

Resultados cuantitavos

Al finalizar el proceso de implementacion, se aplicdé un instrumento que
buscaba “Conocer la percepcién que tienen los a docentes yayudantes en relacion a
la utilidad préactica y pedagogica del programa Google Docs para sus actividades
académicas” a partir de la experiencia desarrollada. El analisis de los datos estara
centrado en algunos de los items, que se consideran relevantes en cuanto a la
tendencia de las respuestas.
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Los docentes

De sus respuestas se destacan los siguientes items, en los cuales manifiestan sobre un
80% estar de acuerdo a muy de acuerdo con las siguientes aseveraciones:

. Necesité capacitar a mis alumnos en el uso del software, previo a la aplicacion
de la actividad.

. Resulto ser un buen desafio el proceso de monitoreo de la actividad a través
del Google Daocs.

. Pienso que en proyectos de este tipo deben utilizarse siempre ayudantes con
habilidades informaticas.

. El participar en el proyecto favorecerd mi desarrollo profesional en cuanto a
alcanzar estandares TIC.

. Fue una buena decision el haberme involucrado en este proyecto.

. Observé una diferencia significativa en el aprendizaje de los alumnos al
utilizar la herramienta tecnologica.

. Considero que la incorporacion del Google Docs fue un factor de innovacion

a mis practicas docente.

En cambio, los items que reflejaron mayor heterogeneidad en las respuestas o una
tendencia hacia estar en desacuerdo fueron:

. Me fue facil motivar a mis alumnos para utilizar Google Docs en las
actividades curriculares propuestas.

. Consideré larealidad de mis alumnos en relacion al acceso a Internet, previo
a la propuesta de la actividad.

. En el disefio de la actividad consideré los conocimientos previos de los
alumnos, en cuanto a habilidades tecnolégicas y capacidad de trabajo en equipo.

Los ayudantes
Las respuestas de los ayudantes, proporcionaron la siguiente informacion, la que se
analizara al igual que los docentes en cuanto a la tendencia. Esasi como sobre el

80% sefiala estar de acuerdo a muy de acuerdo con las siguientes aseveraciones

. Conocer las beneficios educativos de la incorporacion de las TIC me animé a
involucrarme en el proyecto.
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. Las tematicas abordadas en reuniones constituyeron un apoyo para sentirme
seguro en el uso de la herramienta.

. Me agrado la idea de trabajar en conjunto con el profesor de la asignatura.

. Continuaré utilizando esta aplicacion tecnolégica para otras actividades en
el aula.

. El participar en el Proyecto favorecerd mi desarrollo profesional en cuanto a
alcanzar estandares TIC.

. Fue una buena decision el haberme involucrado en este Proyecto.

. Considero que la incorporacion del Google Docs fue un factor de innovacion
a las préacticas docentes.

En cambio los items que mostraron respuestas con mayor heterogeneidad y

con tendencia hacia el estar en desacuerdo fueron:

. Me fue facil capacitar a mis compafieros para utilizar el Google Docs en las
actividades curriculares propuestas

. Considero que la instancia de capacitacion fue suficiente para habilitarme en
el rol de ayudante.

. Me fue facil contar con computador en la universidad para realizar mi trabajo
de ayudantia.

. La propuesta implementada utilizando la herramienta tecnolégica fue
aceptada positivamente por mis comparieros.

Al analizar ambas percepciones se observan coincidencias, como por ejemplo
valorar mutuamente el rol que cada uno juega en este proceso, uno como docente y
el otro como ayudante. También, consideran que fue una buena decisiéon el
haberse involucrado en este proyecto y esto significé un factor de innovacion a las
practicas docentes. Y aprecian esta experiencia como un hecho que favorecera el
desarrollo de estandares TIC.

Pero coinciden en aspectos a ser mejorados, como la motivacion de los
estudiantes para utilizar Google Docs en las actividades curriculares propuestas.
En el caso particular de los docentes, el detenerse a conocer la realidad de sus
estudiantes en cuanto a acceso a Internet y sus conocimientos previos sobre la
tematica. Coincidente con lo anterior los ayudantes sefialar dificultades de recursos
tecnoldgicos y de acceso a Internet para ellos como ayudantes ya sus compafieros
como estudiantes, lo que significd ser un factor de desmotivacion yque el nivel de
aceptacion no fuese el 6ptimo.

102



Proyecciones

En la segunda etapa, correspondiente al primer semestre del afio 2009, se busca el
consolidar, fortalecer y proyectar, el trabajo realizado durante el afio

2008. Esto significa ampliar el campo de accion hacia las carreras de Educacion
Parvularia y Diferencial, tanto de la sede Valparaiso como de San Felipe, y mantener el
trabajo con las carreras que participaron en la primera etapa.

Las nuevas lineas de accién, son postular a proyectos destinados a mejorar la
calidad y cantidad de los equipos Yy conexion a Internet adecuada a los
requerimientos de los docentes y estudiantes. Desarrollar un plan de accidn
que permita seguir incorporando los estdndares TIC en la FID, esto a través de
instancias de perfeccionamiento docente, implementacion de proyectos y jornadas de
reflexion y socializacion en torno a las practicas docentes y las TIC.
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Las competencias TIC en Lenguaje y
Matematicas, elemento central en la Practica
Inicial y Profesional de la Formacion
Inicial Docente en la carrera de Educacion

Parvularia y Basica Inicial.

Maria Isabel Corvalan Bustos - Sonia Lastra Torres - Angélica Riquelme Arredondo Cecilia
Alvarado Tabilo - June Champin - Maria Eugenia Briones - Zulema Serrano Universidad
de Chile

Introduccién

Uno de los grandes desafios que plantean los tiempos actuales a la sociedad es el
vinculado a la calidad de la educacion. Muchos se preguntan ;como aprender a vivir
en la“aldea global” si no todos cuentan con las herramientas que les permitan acceder
e interactuar con éxito en esta nueva sociedad? “El discurso Y las politicas educativas
que involucran la Reforma  Educacional Chilena estan  sustentados,
fundamentalmente, en el fortalecimiento de la democracia, lo que obliga a
favorecer intencional y sistematicamente, las modalidades de participacion a todo
nivel” [10, p. 1]. La participacion debe iniciarse y fortalecerse desde la familia y
continuar en la unidad escolar.

La escuela es el nucleo del sistema educativo, es la instancia real donde se
desarrolla el proceso de aprendizaje y ensefianza, es aqui donde se debe dar
respuesta a la demanda social de asegurar la calidad de la educacién, introduciendo
cambios que den respuestas a estas exigencias. Es en la institucién escolar donde se
deben gestionar modificaciones en las practicas pedagdgicas para asegurar
mejores logros en los aprendizajes de sus alumnos yalumnas.

Este trabajo pretende contribuir con informacidon generada desde la sistematizacion
de una experiencia desarrollada en las practicas iniciales y profesionales de la
carrera de Educacion de Pérvulos y Escolares Iniciales que se imparte en el
Departamento de Educacidon Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Chile, se incluyen interpretaciones y andlisis, con el objeto de establecer una
aproximacion al significado que académicos y alumnos otorgan
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al proceso de innovacién en la docencia universitaria para la formacion de las
futuras generaciones de educadores.

Para implementar modificaciones en un disefio curricular se deben
considerar los recursos disponibles, partiendo por las habilidades especiales de
algunos profesores de la escuela en diferentes aspectos: uso de recursos técnicos,
elaboracion de materiales u otro tipo de estrategias educativas planteadas por el
propio establecimiento “un proyecto curricular no sera viable si no cuenta con el
nivel real de recursos personales y materiales” [14, p. 78]. Por el contrario, una
gran cantidad de recursos disponibles no funcionan de manera didéactica si no son
integrados en el desarrollo de un proyecto didactico.

Entre los desafios que se le plantean a la practica pedagdgica, esta el tema de la
incorporacion  de la tecnologia. El Second Information Technology and
Education Study. SITES 2006 [12] Resultados Nacionales 2006, sefiala que un
promedio de 2,9 profesores declara utilizar practicas pedagdgicas que incluyen
uso de TIC en sus actividades realizadas en la sala de clases. En relacion a la
capacitacion, establece que un 16% de los profesores de Matematicas y un 22%
de Ciencias ha participado en cursos sobre problemas pedagogicos relacionados
con la integracién de las TIC a la ensefianza y el aprendizaje. No hay informacion
respecto de Lenguaje y Comunicacién. En el mismo estudio se consignan algunas
situaciones probleméticas como falta de software educativos y falta de tiempo para
planificar con las TIC y demandan nuevas formas de uso de los computadores
para el logro de los objetivos pedagdgicos.

En la evaluacién de los docentes en Chile, correspondiente al afio 2007, se
establece que de los profesores que califican como destacado y competente, el
70% de ellos ha incorporado las TIC en su trabajo. En las otras calificaciones el
porcentaje baja a un 50% quienes las incorporan esporadicamente.

En este contexto surge desde el Ministerio de Educacion, a través del Proyecto
Enlaces en conjunto con universidades que imparten carreras de Pedagogia,
porque la “clave estaria en la Formacion Inicial de los profesores” una propuesta
para establecer un conjunto de estandares en la Formacion Inicial Docente.
Sin embargo, no se cuentan con suficientes antecedentes a nivel nacional que
permitan conocer modalidades de trabajo para la incorporacion de estdndares en
la Formacion Inicial Docente, desde la docencia universitaria y las necesidades e
intereses de los alumnos de contar con recursos metodoldgicos para implementar
propuestas pertinentes en diferentes contextos escolares.
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Lacrisis de la calidad de la educacion en Chile, entre otros aspectos, se evidencia por los
bajos niveles de logro alcanzados en el SIMCE en Lenguaje y Matematicas, en forma
sostenida en los dltimos afos. Desde este punto de vista, se requiere que los
alumnos implementen en su préctica experiencias de aprendizaje con uso de TIC
para la ensefianza del curriculo en general -y Lenguaje y Matematicas en particular-
dado que se considera que estos dos subsectores de aprendizaje tienen caracter de
instrumental en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En otro ambito, hacer propuestas novedosas en estas areas constituye una fuerte
demanda para los alumnos en préactica profesional, porque su actividad se desarrolla
en establecimientos municipales que atienden, mayoritariamente, a los sectores de
pobreza en nuestro pais yson también nuestros centros de practica.

Por lo tanto, es necesario implementar estrategias con profesoras y alumnas de la
Carrera para la transferencia de estandares TIC en Lenguaje y Matematica en
cuanto a fortalecer la practica inicial y profesional en la Formacion Inicial
Docente (FID).

Objetivos del proyecto
Objetivo general

Incorporar los estandares TIC en la docencia de los cursos de Lenguaje vy
Matematica, para fortalecer las competencias TIC de egreso en la practica inicial y
profesional de los alumnos de la Carrera de Educacion Parvularia y Bésica Inicial.

Objetivos especificos

. Capacitar a los docentes formadores de los cursos Lenguaje y Matematicas,
Préactica Inicial y supervisoras de practica profesional de la Carrera en el
desarrollo de estandares y competencias TIC en la FID.

. Determinar las areas o ambitos en que se incorporaran las competencias TIC
en los programas de los cursos de Lenguaje y Comunicacion y Conocimiento
Matematico de la Carrera en la FID.

. Disefiar y planificar estrategias incorporando el uso de las TIC para mejorar
las practicas pedagogicas en Lenguaje y Mateméticas en la FID.

. Planificar intervenciones pedagdgicas en Lenguaje y Matematica, utilizando
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los estandares y competencias de la FID, para ser implementadas en los
centros de préactica inicial y profesional por las alumnas de la Carrera.

. Supervisar y evaluar la implementacion de las intervenciones pedagodgicas
realizadas.

Metodologia

Se enmarcO en una metodologia, dentro de un paradigma Comprensivo
Interpretativo [9]. Es un tipo de investigacion-accién, puesto que se centrd en
una intervencion, constituye investigacion - intervencion [7]. Es intervencion en
el plano de las practicas pedagdgicas y metodoldgicas de los cursos Lenguaje y
Comunicacion, Conocimiento Matematico, Practica Inicial Profesional que se
imparten en la Carrera e investigacién, porque se indagd cuales areas presentaban
déficit para introducir estandares TIC en las practicas sefialadas y los efectos que
tuvo la intervencién propuesta.

Se estim6 que una manera de aproximarse a la realidad relacionada con la
aplicacion de tecnologia en la sala de clases en los cursos sefialados, era contar
con el interés vy la disposicion de los académicos y alumnos de participar en la
propuesta de trabajo, proporcionado la informacion que ayudaria a entender los
procesos Y las producciones que se generarian a lo largo de todo el estudio. Se
tratd de una via informal de negociacidn, dada la relacion que existe entre los
integrantes del equipo de investigacion.

Atendiendo a una de las debilidades en la formacion de las alumnos que es
incorporar nuevas estrategias en las practicas pedagdgicas, por decision del
Consejo de Carrera el proyecto se implement6 en el area de las practicas inicial y
profesional, poniendo énfasis en el disefio de estrategias para la transferencia de
estandares y competencias en la Formacion Inicial Docente y en cursos del area
de especializacion de la Carrera, principalmente Lenguaje y Matematicas. En este
contexto, se trabajé con los académicos y los alumnos que asistieron a esos cursos,
quienes participarian a lo largo de todo el proceso de investigacién. Por lo tanto, se
tratdé de una muestra deliberada e intencional. [9]

Se consideré que para tener una perspectiva de la realidad relacionada con la
aplicacién de tecnologia en la sala de clases, era importante entrevistar a los
académicos responsables y los alumnos involucrados en el proyecto. Se realizo
una entrevista no estructurada en dos instancias del trabajo. Al inicio y al final,
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la primera dio cuenta de las situaciones en que se realiza la docencia y los
requerimientos necesarios para implementar una innovacion en estas practicas. La
segunda puso de manifiesto las caracteristicas que deberia tener un proceso de
innovacion en las practicas de la Carrera.

Se realizaron registros en los siguientes ambitos:

a. Las reuniones de trabajo del Equipo. Realizadas para dar respuesta de la
problematica en estudio a través del disefio de un plan y estrategias para
transferir los estandares y competencias TIC, en profesores y alumnos de la
Carrera, especialmente en Lenguaje y Matematica, Practica Inicial y Profesional. En
estas instancias se obtuvieron los requerimientos relacionados tanto en el aspecto
metodolégico como en el de equipamiento en la etapa de implementacion. En las
fases siguientes se recogieron los insumos para evaluar y modificar el proceso.

b. Las exposiciones de los proyectos especificos de induccion al uso de las TIC
relacionados con disefio de materiales y uso de software, realizados por los
alumnos en practica inicial y profesional.

Ambos casos se registraron en notas de campo que generaron documentos que
permitieron, “destacar una norma, un conjunto de constantes a partir del material
capturado” [7,p. 227]

A modo de conclusiones

Las conclusiones se desarrollan en torno a tres ejes: Implementacion,
Desarrollo y Finalizacion. A partir de ellos se pueden establecer las caracteristicas
que tendria el proceso de incorporacion de las TIC en la docencia de la carrera de
Educacion Parvularia y Basica Inicial.

Implementacion

Como punto de partida, es necesario realizar una reflexién profunda en torno a como
se estan formando los futuros profesionales de la educacion, en qué medida se les
estd entregando herramientas para que respondan a los requerimientos de esta
nueva sociedad del conocimiento. Las instituciones superiores de formacién deben
aceptar la responsabilidad de que estos profesionales sean creativos, con iniciativa,
espiritu reflexivo y capaz de resolver los problemas relacionados con el proceso de
aprendizaje — ensefianza, es decir, un profesor altamente innovador.
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Una vez hecho este proceso, seria necesario implementar los cambios pertinentes
en la formacién actual, para lograr un profesor con las caracteristicas sefialadas,
contribuyendo de este modo, desde las aulas universitarias, tanto a mejorar la
calidad de la educacion como al progreso y a la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa.

Se sostiene que laimplementacion de una innovacion no es un proceso al azar, existe
una arquitectura de la innovacion [3]. A partir del analisis de la informacion
recogida y a modo de conclusiones, se pueden establecer las particularidades
que tendria el proceso de incorporacién de estandares TIC en la préactica inicial y
profesional de la Formacion Inicial Docente en la carrera de Educacion Parvularia 'y
Bésica Inicial.

El trabajo se inicia con la determinacion de las situaciones que, en opinion de
los involucrados, constituyen carencias que impiden realizar e incorporar
innovaciones en las practicas docentes.

Desde esta mirada es significativo que los profesores entrevistados expresaran:

. “Siento que es necesario introducir recursos tecnoldgicos en mi especialidad”.

Estainstancia permitié dejar de manifiesto que en la formacion de los alumnos
existian algunas deficiencias en relacién al uso de tecnologia:

. “Tenemos que hacer un esfuerzo en este sentido”.
. “Es importante entregarles mas herramientas a los alumnos”.
. “Hay que fortalecer la practica pedagdgica”.

Se pudo establecer que existen dos niveles de carencias uno a nivel de recursos
metodoldgicos y el otro a nivel de equipamiento.

. “La carrera no tiene equipamiento par hacer un trabajo con TIC”.

Una innovacion surge de un cuestionamiento de la realidad cotidiana, a partir del
cual se disefia un contexto para su implementacion cuya orientacion esta dada por
los objetivos que se plantean. Se verifica la existencia de una infraestructura
adecuada para planificar e implementar las acciones por desarrollar. En este
planteamiento intervienen quienes asumen el desafio y se involucran en la
propuesta. Un aspecto importante de mencionar es que la decision de incorporar
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una innovacion en una unidad educativa es un proceso que debe ser asumido por
toda la organizacién vy respaldado fuertemente por la direccion del establecimiento.
Toda innovacion requiere de un proceso de sensibilizacion y socializacion que
desarrolle una actitud positiva de los profesores hacia las oportunidades que se
generarian a partir de la incorporacion de estrategias disefiadas.

Loanterior queda de manifiesto en expresiones como:

. “Es bueno que todos conozcamos lo que se estd haciendo”.
. “Es una necesidad para la carrera”.
. “Nos podemos intercambiar informacién”.

Los profesores valoran positivamente el hecho de que su trabajo sea reconocido por la
Direccion.

. “Es importante que se presentd en Consejo de Departamento”.
Se sostiene que la implementacion de una innovacion requiere de una
planificacién, que permita visualizar, como se sefialé en el punto anterior, los

pasos a seguir.

En la idea anterior las siguientes expresiones cobran sentido:

. “Tenemos que fijar dias de reuniény hora”.

. “Debemos hacer un listado de dificultades: perfeccionamiento, infraestructura,
equipamiento”.

. “Revisar los estAndares”.

. ‘Acordar con quien se va a trabajar”.

Hoy dia las instituciones educativas deben hacer uso de la tecnologia de la
informacion en las clases, por un lado, y por otro disefiar y poner en practica planes de
trabajo para incorporar de forma apropiada el uso de ella. La incorporaciéon de
estandares TIC en la docencia significd la implementacién de un cambio en las
practicas, una innovacion en el quehacer profesional.

Una necesidad expresada por los académicos para la incorporacion de las TIC en la

docencia es el perfeccionamiento. Estas ideas se reflejan en expresiones como las
que se registra a continuacion:
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. “Necesitamos revisar materiales y software educativos”.

. “No todos tenemos el mismo nivel en el uso de computador”.
. “Los alumnos saben mucho mas que nosotras”.
. “Necesitamos algun apoyo para realizar el trabajo”.

La experiencia sefiala que existe un desequilibrio entre el conocimiento
informatico y el uso pedagdgico de las TIC que, por consiguiente, afecta la
didactica. Se hace necesario asumir desde las aulas universitarias, el desafio de
pasar de la etapa del conocimiento general a relevar las fortalezas y posibilidades
especificas del uso pedagogico de las TIC y proveer a los futuros docentes de un
conocimiento pertinente y manejo eficaz de la tecnologia con el objeto de mejorar
sus practicas en la sala de clases.

Se requiere un giro al tradicional aislamiento que caracteriza a la profesion
docente. Por lo tanto, se requiere una formacion que contribuya a consolidar
equipos profesionales al interior de las instituciones o a través del uso de redes
que faciliten el aprendizaje flexible e informal. Con este aporte se contribuye a la
profesionalizacion de la docencia ante quienes sostienen que el acto de ensefiar es
simple ycarente de complejidad.

Expresiones como las siguientes dan cuenta de lanecesidad de consolidar equipos
de trabajo.

. “Tenemos que ponernos de acuerdo en lo que vamos hacer”.
. “Los estandares tenemos que acordarlos”.

. “El dia nos tiene que convenir a todos”.

. “Estemos en comunicacion por correo”.

Fortalecer la dinamica relacional al interior de las instituciones es un requisito para
el desarrollo de un proyecto interdisciplinar. Esto requiere de infraestructura vy,
especialmente,  experiencia en el trabajo en equipo. Ambos aspectos -entre
otros- indicarian pasos en la direccion de un cambio en la cultura escolar.

Los estudiantes tienen que experimentar en si mismos la relacién entre lo que
viven en su formacion universitaria y la vida profesional. En consecuencia, si se
pretende que la actual generacion de educadores en formacion incrementen sus
capacidades en el conocimiento y manejo de los recursos tecnoldgicos en sus
préacticas pedagdgicas, es preciso desarrollar y fortalecer estas competencias desde
los primeros afios de su formacion, a traves de actividades semejantes a las que
encontrarén en las escuelas donde realizardn su trabajo profesional.
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Es imperativo asumir que el curriculo debe tener sentido para los educandos. Esta
idea se aplica también en la Formacion Inicial. Los alumnos han sido capaces de
seleccionar y priorizar -a través de las aplicaciones de la tecnologia en sus
proyectos-, diversas estrategias pedagdgicas que les permitieron desenvolverse de
manera fluida en la puesta en practica de estas iniciativas.

Los alumnos opinan respecto de la implementacion de esta innovacion:

. “Buena iniciativa”.

. “El proyecto es una buena experiencia”.
. “Necesario para nuestra informacion”.
. “Experiencia enriquecedora”.

Son muchas y variadas las razones para describir lanecesidad de incorporar las TIC en
la Formacion Inicial Docente, como la alfabetizacion digital y tecnolégica. Estas se
relacionan con la necesidad de que los estudiantes desarrollen habilidades de
aprendizaje que les permitan pensar criticamente, analizar informacion, comunicar,
colaborar, y resolver problemas. Ademas, se deberia incorporar en esta formacion
una sélida oportunidad de crear y recrear estrategias didactico- metodoldgicas en
sus practicas pedagdgicas, generando asi la promocién de estas mismas habilidades
en sus futuros estudiantes.

Desarrollo

Las debilidades relacionadas con la implementacion de esta innovacion estan
relacionadas con dos elementos que generalmente no se consideran como recursos
educativos:

El tiempo y el espacio.

. “Los talleres de los alumnos de 5° afio (Préactica Profesional) se desarrollaron en el
tiempo asignado al Taller de Préactica Docente”.

. “La mayoria de los profesores que participaron en el proyecto tiene seis horas
semanales en el Departamento”.

. “Se necesita tiempo para dedicar a reuniones de coordinacion de actividades que
demanda el proyecto”.

Infraestructura en los centros de practica.

. “Verificar existencia de infraestructura y equipamiento en los centros de practica”.
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Se propone a partir desde una perspectiva holistica del curriculo, concebir la
ensefianza como un proceso de mediacién donde la facilitacién de recursos se
debe adecuar a los procedimientos y las necesidades estimadas y expresadas por
quienes tienen mayor conocimiento Yy experiencia en los asuntos profesionales o
académicos. [L1]

La concepcion del tiempo y del espacio tiende a diferir en varios aspectos, segun
se trate, de profesores, expertos o administradores. Esta idea también se
refleja en la carrera de Educacion Parvularia y Basica Inicial. Por lo tanto, se
produce una discrepancia entre los proyectos educativos y quienes forman parte de la
comunidad educativa. Esta situacion atenta en alguna medida contra la calidad de
la educacion, ya que los espacios escolares no son funcionales a las exigencias que
demanda la diversidad en las propuestas curriculares.

La vision del tiempo que predomina entre la mayoria de los profesores esta
centrada en las relaciones personales por sobre las cosas. Se hace necesaria
una gestion flexible para dar respuestas al conjunto de demandas, siempre
simultaneas, en la realidad de la sala de clases, donde el cumplimiento de los
objetivos no es lineal. Se generan problemas cuando se trata de dar respuesta a
la parte administrativa y se produce una actitud negativa al cambio e impide la
generacion de innovacion en la sala de clases.

Los profesores necesitan el tiempo como un medio o recurso técnico para poner
en préctica los objetivos educativos, aunque no garantiza por si sélo un cambio,
es necesario ponerlo a disposicion del profesor con generosidad.

Los alumnos abordaron diferentes tematicas en la implementacion de sus
proyectos, y sus planificaciones evidenciaron diferentes posibilidades de crear
ambientes de aprendizajes utilizando las TIC. Las universidades son expertas
en la transmision de contenidos disciplinares, y creemos que esta dimension
deberia complementarse con objetivos comunes de contribuciéon a la formacion
en competencias para la profesionalizacion, la transferencia y la calidad [4].

Los alumnos manifiestan que el uso de las TIC permite, entre otras cosas: mayor
control del ritmo de la programacion realizada con los estudiantes; ofrece
oportunidades para la solucion de problemas individualizados; son variadas
las oportunidades para utilizar tecnologia diversa (programas de audio, video,
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animacion, sitios web, disefio de software, etc.); surge la comunicacién de manera
efectiva; los estudiantes deben tener una serie de habilidades para expresarse no
so6lo a través de lapiz y papel, sino también a través de esas otras herramientas.

Respecto de laimplementacion de los proyectos de los alumnos, los profesores dicen:

. Iniciativa en el trabajo de los alumnos.

“Cada uno de los alumnos trabajé una perspectiva personal del tema abordado,
aunque los proyectos se desarrollaron en parejas”.

"Trabajaron utilizando cuentos”.

‘Algunos profesores crearon actividades para estimular el dialogo con los alumnos y las
alumnas”.

“Planificacion creativa de ambientes de aprendizaje”.

. Reflexion sobre la practica por parte de las alumnas.

“Reflexion pedagdgica de beneficios aportados por las TIC para la mejora de las
practicas educativas”.

“Favorece el aprendizaje de los estudiantes”.

“Incorpora en lareflexion sobre las précticas el uso adecuado de las 7IC”. “Se
gana experiencia en la practica pedagdgicas al aplicar lo planificado”.

Finalizacion

De la informacion recogida en relacion a la evaluacidn de esta experiencia, se puede
establecer que la socializacién es una etapa importante en la implementaciéon de una
innovacion, ya que permite poner en conocimiento de todos los miembros de una
comunidad los objetivos esperados de una iniciativa.

En opinién de los académicos participantes, uno de los logros del proyecto es la
socializacion de las TIC en la carrera evidenciado por:

. “Poner como tema los estandares TIC en la Formacion Inicial Docente”.

. “Incorporarlos como recursos pedagogicos en la docencia y en las précticas de los
alumnos”.

. “Sensibilizacion de los estudiantes respecto del uso de las 7/C”.

En otro sentido, se refuerza uno de los aspectos centrales en la practica inicial y
profesional como es la reflexion. En este sentido, sobre la base de la observacion
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en la practica cotidiana, se puede establecer que hay acciones que los profesores
saben hacer en forma espontanea y que genera un conocimiento tacito. Por lo
tanto, en la Formacion Inicial Docente se debe poner énfasis en la ensefianza
como proceso reflexivo, de tal manera que se haga conciente ese conocimiento
que con frecuencia los profesores no expresan. El fortalecimiento de la reflexion
sobre la préctica se evidencia como sigue:

. “Incorporar en lareflexion sobre sus précticas el uso de las 7/C”.

. “Reflexion pedagdgica de beneficios aportados por las 77C”.

. “Inducir a los alumnos a desarrollar su creatividad y dejar registros de sus trabajos,
los que pueden perfeccionarse y aplicar en el futuro”.

. “Seleccion individual [fundamentada] de materiales por parte de los alumnos”

Ser un profesional reflexivo significa que se pone en discusion los
conocimientos generados en la practica para examinarlos y perfeccionarlos.

El proceso de reflexion, especialmente, al profesor que estd en la sala de clases le
permite comprender y perfeccionar su propio ejercicio docente y se origina
sobre su propia experiencia.

Se pone de manifiesto la importancia del trabajo en equipo como parte de la
Formacion Docente. Se hace necesaria una revision al proceso de Formacién Inicial
Docente, para establecer en que medida se les estan estregando herramientas para
adecuar los conocimientos Yy cuales son las actitudes que debe manifestar para
responder y aprovechar las nuevas oportunidades que le brinda la sociedad del
conocimiento.

Logros sefialados por las académicas participantes:

. “Conseguir un trabajo coordinado en diversas asignaturas de la carrera”.
. “Formalizar el uso de TIC en las asignaturas centrales de la formacion de los
alumnos”.

Los alumnos manifiestan que el trabajo con TIC les habria permitido fortalecer y
desarrollar una serie de habilidades que son parte de su formacion, como el
manejo de estrategias para un aprendizaje mé&s entretenido y motivador, lo que
constituye una necesidad en su formacion profesional.

La evaluacion que los profesores obtuvieron por parte de los alumnos se
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expresa como sigue en relacion a los beneficios pedagogicos del uso de las TIC.

. “Recurso necesario e innovador que permite desarrollar aprendizajes de manera
mas entretenida”.

. “Es una necesidad la incorporacion de las TIC en sus préacticasy ampliar la
formacion en esta area”.

. “Evaluacién positiva que permite poner en practica diferentes aspectos: material,
TIC, planificacion, didactica y metodologia pertinente”.

. “Es una contribucion al logro de los aprendizajes por parte de los alumnos”.

. “Se requieren mas opciones de practicay aprendizaje para el ejercicio con esta
tecnologia.”

. “Se realizaron planificaciones adecuadas con disponibilidad y entusiasmo”.

. “Se valora que se incorpore en el trabajo de practica”.

Se dice que una competencia es el resultado de la combinacién adecuada de varios
recursos, [4, p. 21] en consecuencia, la Formacion Inicial Docente deberia fortalecer
los recursos personales de los estudiantes relacionados con varios aspectos como el
conocimiento del curriculo, disciplinario y pedagégico, el saber hacer en relacion a
estrategias metodolégicas, ademas de manejo de procedimientos de evaluacién de
resultados y conocimiento de los contextos sociales, escolares y de sala de clases,
entre otros. Los alumnos tendrian que manejar en su formacion las redes que
constituyen bancos de datos, redes documentales, redes de experiencias
especializadas, Internet y aulas virtuales.

Para desarrollar capacidades relacionadas con el uso de TIC en los alumnos de la
carrera, es necesario incorporar estas habilidades en la pedagogia de la
ensefianza universitaria. Pero como todo proceso de renovacién, es una situacion
compleja ysujeta a la variabilidad de diferentes factores; entre otros, los sefialados en
este trabajo.

Se sugiere que para incorporar un cambio pedagogico en la Educacion Superior sobre
la base de las TIC es hacerlo de forma gradual [1]. Las redes de ordenadores dada su
naturaleza permiten la posibilidad de distintos niveles de uso y desarrollo de acciones
educativas. También es posible usar como recurso didactico el chat, el correo
electrénico, la navegacién, etc. En la docencia universitaria la integracion de
Internet, puede variar desde la elaboracion de experiencias simples, por parte de los
profesores como publicar una pégina web en el programa de curso, hasta el disefio y
puesta en marcha de un sistema de formacion a distancia. Por lo tanto, para que la
totalidad de los profesores, en la Carrera, incorporeny usen los recursos
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de Internet, por ejemplo, se deben implementar acciones que vayan de lo simple a
lo complejo, como un elemento adecuado a la practica docente convencional,
hasta llegar a la creacién de cursos virtuales de ensefianza.

Seria importante considerar que los conocimientos cambian y se renuevan
constantemente, por lo tanto los ciudadanos ytambién los profesionales requieren de
condiciones que les permitan desarrollar y fortalecer competencias relacionadas con
el acceso al conocimiento.

En este contexto los académicos estiman que es necesario:

. “Determinar areas posibles de incorporar las 7/C".

. “Determinar areas de aprendizaje para incorporar las TIC en el curriculum de la
carrera”.

. “Conocer y reflexionar sobre recursos metodologicos para la insercion de las TIC en
el proceso de ensefianza — aprendizaje”.

. “Evaluar las practicas implementadas”.

Para los académicos, la actividad docente en la Formacion Inicial requiere de
una mayor comunicacion e interaccién de los actores entre si y de éstos con las
fuentes de informacién. La participacion activa en el proceso de construccién
colectiva de conocimiento y la potenciacion de los individuos a través del
desarrollo de las habilidades que esto implica. Definitivamente, las herramientas
TIC permiten convertir el aprendizaje en una experiencia colectiva y participativa
donde todos pueden realizar importantes aportes al proceso y aprender de los
demés. Los estudiantes tienen mas oportunidades de participar activamente,
consultando, opinando, proponiendo y contradiciendo de acuerdo a sus propios
ritmos de aprendizaje sin la presion proveniente por la competitividad que muchas
veces implica el ambiente del aula.

Para el surgimiento y desarrollo de una variedad de actividades como las
sefialadas para las académicas se requiere:

. “Planear y disefiar ambientes de aprendizaje con TIC parael desarrollo curricular
delacarrera”.

. “Utilizar las TIC en lapreparacion de material didactico para apoyar las practicas
pedagdgicas conel fin de mejorar el desempefio profesional”.

. “Seleccionar estrategias metodoldgicas para aprovechar las ventajas de los recursos
TIC”.

. “La posibilidad de contenidos adicionalesy ampliados, permite incentivar la
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habilidad de exploracidn e investigacion del estudiante”.

A modo de sintesis

Una de las caracteristicas de la sociedad actual esta relacionada con el hecho de que el conocimiento
es uno de los valores importantes para los ciudadanos. “El valor de las sociedades actuales esta
directamente relacionado con el nivel de formacion de sus ciudadanos y de la capacidad de
innovacion y emprendimiento que éstos posean” [2, p. 1] Lo anterior configura una gama de
preocupaciones en las comunidades académicas, las familias, los propios docentes y la sociedad en
general quienes buscan lasrespuestas en lainstitucion escolar, laque debe enfrentar el desafio de ofrecer
una mejor educacion a todos sus alumnos yalumnas. En este contexto, la mirada se vuelve hacia el
profesorado, en especial a los que se estan formando. Las siguientes interrogantes [2] deben
orientar permanentemente a la formacion de profesores, a saber: ;Como afectan estos cambios a
las escuelas y al trabajo que en ella desarrolla el profesorado? ;Como deberian formarse los
profesores? ;Qué caracteristica deberia tener la profesion docente en el siglo XXI para ser
realmente una profesion del conocimiento? Es pertinente también hacerse estas preguntas en
relacion a Formacion Inicial Docente que se realiza en nuestro pais, los futuros educadores, ¢en
qué medida seran capaces de dar respuesta a los requerimientos de esta nueva sociedad?, ;como
se plantea su formacién en un contexto donde cualquiera puede acceder a la informacién vy, mas
aun convertirse
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