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RESUMEN

La educacién chilena se ha diversificado de manera notable en la dltima década. En este panorama, los
desafios de transparencia y calidad adquieren especial importancia. Por ello la Comisién Nacional de Acredi-
tacién de Pregrado (CNAP) ha coordinado en Chile los procesos de autoevaluacién de carreras de pregrado
y programas universitarios con el objetivo de dar transparencia al sistema educacional. Este articulo presenta
una parte de una investigacién que estudia este proceso de autoevaluacién, proponiendo una metodologfa de
andlisis que permite determinar cudl es la dindmica de la gestién en una muestra de carreras de pregrado que
se han sometido a este proceso en la Universidad del Bio-Bio (UBB), Chile. Utilizando una metodologia que
se deriva de investigaciones de tipo cualitativo y técnicas de observacién a través de un sistema de categoriza-
cién en textos de informes de autoevaluacion, se modela el proceso de la gestién realizada considerdndolo
como un modelo de sistema.

PALABRAS CLAVES: Autoevaluacién, modelo de gestidn, educacidn, escalamiento multidimensional.

ABSTRACT

The Chilean education has been diversified in a remarkable way in the last decade, therefore transparency
and quality challenges have acquired special importance. The National Commission of Accreditation of
under graduate programs (CNAP) has coordinated in Chile the processes of self evaluation of undergraduate
and post graduate university programs with the objective of giving transparency to the educational system.

This article presents part of a research that studies this process of self evaluation, proposing an analysis
methodology that allows to determine which is the dynamics of the administration in a sample of under-
graduate programs that are being submitted to this process in the University of the Bio-Bio, Chile. Using a
methodology taken from qualitative and technical type of observation research through a categorization
system in texts of reports of self evaluation, the process of administration is modeled, considering it as a
system model.

KeywoRrDs: Self evaluation, administration model, education, multidimentional scaling.
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INTRODUCCION de Mejoramiento de la Calidad y la Equidad

de la Educacién Superior - MECESUP (Go-

En la actualidad, el Ministerio de Educacién ~ bierno de Chile, Mensaje 150-348, 2002), el
de Chile se encuentra ejecutando el Programa  cual consta de tres componentes esenciales
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para promover la calidad y fomentar la equi-
dad del sistema educativo nacional en sus
diferentes dimensiones: 1) Aseguramiento de
la calidad; 2) Perfeccionamiento de los meca-
nismos de financiamiento; 3) Fortalecimien-
to de la capacidad institucional para enfren-
tar los desafios de la educacién superior.

Las normativas sobre las que se basan los
mecanismos para el aseguramiento de la ca-
lidad han sido administradas por la Comi-
sién Nacional de Acreditacién de Pregrado
(CNAP). Los fundamentos de esta norma-
tiva se encuentran en el “Manual para el De-
sarrollo de Procesos de Autoevaluacién”
(CNAD 2001; Lolas, 1997; Silva, Reich y
Gallegos, 1999; Letelier, 1997)".

La primera gestién para lograr este ase-
guramiento de la calidad segin esta norma-
tiva, son los procesos de autoevaluacién en
carreras de pregrado. Al término del proce-
so de autoevaluacién se genera un informe
cuyo texto describe el resultado de la au-
toevaluacidn en la respectiva carrera.

Este articulo analizard una muestra de
estos informes de autoevaluacién de carre-
ras de pregrado de la Universidad del Bio-
Bio (UBB), Chile, por medio de un sistema
de categorias. El resultado de este estudio es
una matriz rectangular Aij, donde i: carreras
que varfade 1 a7y j: criterios de autoevalua-
cién, que varfa de 1 a 14. En la literatura esta
matriz también se denomina “tabla de con-
tingencia’.

La categorizacion realizada abarca cinco
de las seis Facultades y siete de las 32 carre-
ras de pregrado que se dictaban en el inicio
del afio 2004 en la Universidad del Bio-Bio
(UBB).

! Este investigador publicé un avance de esta investi-
gacién en el dmbito de los procesos de autoevaluacién en
revista Visiones de la Educacién, Universidad de Con-
cepcién, Ano 5, N 8, pp. 7-15, 2005.

SISTEMA DE CATEGORIAS PARA
DETERMINAR LAS FRECUENCIAS
DE TABLAS DE CONTINGENCIAS

Cuando se utiliza un sistema de categorias,
es necesario considerar dos aspectos: Prime-
ro, determinar un sistema de categorfas que
sea acorde al andlisis que se realizard. Segun-
do, validar este sistema de categorias. El sis-
tema de categorias que se utilizard es el sis-
tema de criterios validado y utilizado por la
Universidad de Santiago de Chile (USACH).
Este sistema de categorias estd formado por
cuatro macro criterios (nticleos categoriales)
y diez micro criterios (grados de apertura).
La Figura 1 muestra este sistema de criterios
y sus dependencias (Cisternas, 2005).

Para investigaciones de este tipo el pro-
cesamiento de datos cualitativos se facilita
empleando software especializados. Es am-
plia la literatura que asf lo sugiere (Rodri-
guez, 1997). En este caso, la administracién
de la informacién se efectda con la ayuda
del software Atlas.ti versién 5.0 (Atlas.ti,
V5.0 User's Guide, 2005).

Los contenidos de los siete informes de
autoevaluacion de las carreras de pregrado
considerados en esta investigacién fueron
examinados buscando referencias semdnticas
acordes con los conceptos definidos por el
sistema de categorfas. De esta forma se ob-
tuvieron frecuencias (scores) para la carrera
en las respectivas categorias del sistema.

La matriz de frecuencias, Tabla 1, es de
tipo rectangular, tiene 7 reglones, uno para
cada carrera de pregrado autoevaluada y ca-
torce columnas representantes de los macro
y micro criterios de autoevaluacién.

La extensidn y especializacién requerida
para el andlisis de los informes de autoeva-
luacién a través del sistema de categorias,
no permitié un andlisis por un equipo de
pares, por ello el mismo investigador realizé
este andlisis en dos ocasiones. Como resul-
tado de este doble andlisis se obtuvieron dos
matrices Aij entre las cuales existian diferen-
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cias numéricas en algunas casillas. Con ob-
jeto de conocer la variabilidad entre estos
dos matrices, se efectué un andlisis utilizan-
do dos procesos estadisticos. Primero la prue-
ba “Q de Cochran” y segundo el “Kappa de
Cohen”. Los resultados de estas validacio-
nes dieron valores entre 92,95% y 96,08%
de confiabilidad. Esta confiabilidad explica
la consistencia del andlisis efectuado; es de-
cir, que los valores de las frecuencias que in-
forman las respectivas casillas se ajustan a lo
esperado en el grado definido por la confia-
bilidad. Ambos procesos se efectuaron em-
pleando el software SPSS? (SPSS 12.0, User's
Guide, 2003, cdp. 34).

La naturaleza de los datos cualitativos,
mayoritariamente palabras y no ndmeros,
constituye un problema crénico en investi-
gaciones de este tipo, especialmente las rela-
cionadas con ambientes educativos, pues,
aunque las palabras aportan mayor signifi-
cado, los niimeros resultan menos ambigiios.
Por esta razdén es habitual en el andlisis del
material cualitativo emplear el recurso de la
introduccién de valores numéricos, que per-
mitan la aplicacién de técnicas estadisticas
o0 procesos numéricos compatibles con este
tipo de datos, usualmente nominales y or-
dinales.

Teniendo el propdsito de ordenar y agru-
par los discursos y los propdsitos tomados
en cuenta por las distintas comisiones de
autoevaluacién de las carreras de pregrado
analizadas y recogidas en la matriz de fre-
cuencias ya validada, este investigador se apo-
yard en un andlisis de escalamiento multidi-
mensional efectuado con los datos de la
matriz Aij. El objetivo serd modelar el proce-
so de gestién, deduciendo su estructura aso-
ciada a un modelo de sistema realimentado.

3 Actualmente se encuentra en revisién el articulo “Al-
goritmo para validacion de matrices de datos ordinales a
través de SPSS”, presentado por este investigador a la jun-
ta editorial de la revista Estudios Pedagdgicos, de la Uni-

versidad Austral, Valdivia, Chile.
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HACIA UN MODELO DE GESTION

El concepto de modelo tiene varias asocia-
ciones y connotaciones. La primera y mds
importante, posiblemente es que la palabra
“modelo” se asocia al concepto de sistema.
La teorfa de sistemas, segin Garcfa, Ferndn-
dez, Sarramona y Tarin “... se ocupa de es-
tudiar la red de relaciones y no tanto la de-
terminacién de los componentes constituti-
vos. Estos quedan reducidos a tratarse en su
aportacién positiva o negativa para la ope-
ratividad, mantenimiento y reproduccién”
(Garcfa, 1975; Ferndndez, Sarramona y
Tarin, 1977). En forma mds especifica, un
sistema es un conjunto de partes o elemen-
tos interrelacionados y que al mismo tiem-
po se hallan funcionalmente enfocados ha-
cia los mismos objetivos (Murdick &
Merson, 1992; Jorquera, 2003).

Como objetivo de este articulo, se mo-
delard el proceso de gestién deducido desde
la matriz Aij, de tal forma que pueda visua-
lizarse como un modelo de sistema cldsico.
Los componentes del un sistema cldsico se
muestran en la Figura 2.

FI1GURA 2. Modelo cldsico de sistema.

Baal izseantacisn |"_

En este andlisis el proceso gestién de la
autoevaluacién realizado al interior de cada
unidad o carrera de pregrado no se conoce.
Se postula la hipétesis de que la gestion del
proceso ha tenido como base un modelo
como el de la Figura 2, el cual se deducird
como resultado del andlisis que se efectuard
a la matriz de frecuencias Aij por medio de
un andlisis de escalamiento multidimensio-
nal.
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Segtin Vivanco, el escalamiento multidi-
mensional permite contrastar hipétesis y
describir la estructura de una matriz de da-
tos. Tiene fines confirmatorios. En general,
no se trata de medir una propiedad tnica en
los objetos, sino clasificar objetos conside-
rando dos o mds propiedades de éstos. En lo
fundamental, se trata de reproducir en un
mapa perceptual los juicios emitidos respecto
de un conjunto de objetos bajo ciertos pard-
metros. Habitualmente los pardmetros de
enjuiciamiento no son explicitos. Por esta
razdn se trata en este caso de un andlisis no
métrico, compatible con el tipo de datos
obtenido de nivel nominal y ordinal (Vivan-

co, 1999).

APLICACION DEL ESCALAMIENTO
MULTIDIMENSIONAL A LA
MATRIZ DE CARRERAS-CRITERIOS

Para generar una solucién, segin la meto-
dologfa del escalamiento multidimensional,
es preciso considerar dos materias comple-
jas y que estdn relacionadas entre si. A saber,
la reduccién de dimensiones que permitan
explicar los resultados en un porcentaje sig-
nificativo de certeza y la generacién de un
grifico de coordenadas. Conceptualmente
las dimensiones de andlisis sélo pueden ser
representadas gréficamente de dos formas a
saber: un plano (dos dimensiones), o un
volumen (tres dimensiones). Mayor ntime-
ro de dimensiones son s6lo conceptuales. En
este articulo el modelo de sistema se dedu-
cird desde un andlisis bidimensional.

En la prictica, generalmente la dimen-
sionalidad se determina segtin criterios esta-
disticos que permiten medir la bondad del
ajuste de los datos. En este caso se utilizard
el programa SPSS, en el médulo ALSCAL
acrénimo de MultidimencionAL SCALing.
En este software el ajuste de los datos se eva-
lta calculando el coeficiente “s-stress”, esto
es (Bosch, Musalem, 2001):
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donde:i=1,2,...,7
i= 12,..,14

d, correspondeala distancia de entrada en-
tre el objeto i y el objeto j.

d; corresponde a la distancia calculada a
partir de las coordenadas determinadas
por el escalamiento multidimensional.

m corresponde al nimero total de objetos.

Los coeficientes de “s-stress” asumen va-
lores entre cero y uno. El cero indica ajuste
perfecto y valores superiores a 0,2 se asocian
a malos ajustes. El coeficiente de “s-stress”
se interpreta como indicador de la calidad
con que la configuracién reproduce la in-
formacién original. ALSCAL, implementado
en SPSS, utiliza este coeficiente en los algorit-
mos de evaluacién del modelo (Meulman &
Heiser, 2003).

La revisién bibliogrdfica muestra nume-
rosos ejemplos de aplicacién de esta metodo-
logfa y en diversos campos, por ejemplo: And-
lisis de interrelaciones en las canastas de com-
pra de un supermercado (Bosch & Musalem,
2001); Card Sorting: Técnica de categoriza-
cién de contenidos (Hassan & Martin, 2004);
Visualizing Baraminic Distances Using
Classical Multidimensional Scaling (Wood,
2005); VIH/SIDA: Conocimientos y con-
ducta sexual (Blanco, Pérez y Osuna, 2005).

RESULTADOS OBTENIDOS
DESDE EL ESCALAMIENTO
MULTIDIMENSIONAL
APLICADOS EN LA MATRIZ Aij

Los modelos de gestién de los procesos de
autoevaluacidn realizados en las carreras de



Theoria, Vol. 15 (2): 2006

pregrado que se han sometido a esta activi-
dad, se deduce desde los andlisis al cual se
someten los datos de la matriz Aij represen-
tados por los mapas preceptuales bidimen-
sionales entregados por la aplicacién del soft-

ware SPSS y del médulo ALSCAL. En este

TasLa 2. Resultados de buasqueda por cada iteracién.

caso, el proceso de cdlculo del médulo
ALSCAL de la matriz Aij se realizard consi-
derando las siete carreras y los diez micro
criterios. La informacién entregada por el
software converge a una solucidén, segtin se
muestra en la Tabla 2.

Young’s s-stress formula 1 is used.

Iteration s-stress Improvement
1 ,05195
2 ,04446 ,00749
3 ,04179 ,00267
4 ,04025 ,00154
5 ;03921 ,00104
6 ,03854 ,00066

Iterations stopped because
s-stress improvement is less than 0,001000

Stress and squared correlation (RSQ) in distances

For matrix: s-stress = 0,05416 ; RSQ = 0,98549

La literatura informa que valores de s-
stress inferiores a (0,2) son buenos valores,
mientras mas cercano a (0,0) la solucién es
de mejor calidad. En consecuencia, el valor
obtenido de 0,05416 es un excelente valor
que asegura que el algoritmo ha sido ade-
cuadamente programado. Como el coefi-
ciente de determinacién (RSQ = 0,98549)
es cercano a 1 (RSQ corresponde a la corre-
lacién entre d, y d’,), indica que gran parte
de la dispersion de los valores tedricos es
explicada, en este caso, al 98,549%. Se con-
sigue mayor coeficiente de determinacion,
con una mayor cantidad de datos fuentes.
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Por ejemplo, otras carreras de pregrado que
desarrollen sus procesos de autoevaluacién
y cuyos datos complementen a la matriz Aij.
El mapa de posicionamiento perceptual,
que es el resultado del andlisis de escalamien-
to multidimensional, se muestra en el Gré-
fico 1. La distribucién de los criterios de
autoevaluacién de las carreras permite de-
ducir mayores o menores asociaciones de los
criterios de autoevaluacién. Es posible ana-
lizar estos grupos de micro criterios bajo dos
conceptos: 1) Por cercanias entre si, y 2) por
su posicionamiento en alguno de los cuatro
cuadrantes del mapa perceptual.
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GRAFICO 1. Mapa perceptual siete carreras de pregrado y diez micro criterios.
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Se postula la idea que agrupando las ac-
tividades representadas por los micro crite-
rios por su mayor relacién segin las cerca-
nias que existan entre ellos, podrdn definirse
actividades de gestién. Los grupos de crite-
rios permitirdn disefiar médulos de proce-
sos de gestién, que analizados sobre la base
del modelo de sistema, Figura 1, constitui-
rdn los componentes “proceso” y “realimen-
tacién” de los modelos de gestion de las ac-
tividades de autoevaluacidn realizadas por las
carreras de pregrado.

Para este andlisis el modelamiento se efec-
tda en dos dimensiones. En caso de haber
criterios posicionados en un mismo lugar en
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el plano, la tercera dimensién aportard la
desagregacién minima necesaria. Para el
ejemplo descrito esto no es necesario. La
calidad del modelo desarrollado se muestra
en el Grifico 2. Este gréfico generado por
programacién del médulo ALSCAL mues-
tra que la solucién presentada por el Gréfi-
co 1 es de muy buena calidad. Segiin se
muestra en el Grifico 2, la existencia de
puntos ligeramente dispersos en torno de la
diagonal principal indica corrimientos de lo
ideal. En este caso se tiene un grifico que
estd de acuerdo al “s-stress = 0,054167, por
tanto de excelente aproximacidn.
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GRAFICO 2. Calidad del ajuste para el cdlculo realizado.
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Con objeto de focalizar el andlisis y per-
mitir generar un modelo de gestién m4s re-
presentativo y verificar cémo cambian las po-
siciones relativa de los criterios de autoeva-
luacién en el plano perceptual, se procede a
generar un nuevo andlisis, esta vez con las
carreras de pregrado que cumplan con un
criterio de similitud de gestién de proceso.

Utilizando el andlisis de corresponden-
cias simples que es una técnica estadistica
no métrica, también de cardcter explorato-
rio que posiciona las variables en un plano
bidimensional, permitird determinar cudles
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de las carreras que han realizado sus proce-
sos de autoevaluacién en funcién de los cri-
terios tienen mayor semejanza en sus opi-
niones respecto del proceso realizado. Para
esto se programé el andlisis de correspon-
dencias simples para que mostrara cudl era
la relacién de las siete carreras respecto de
los cuatro macro criterios (nucleos catego-
riales) del sistema de categorias. Este andli-
sis a través del proceso correspondencias sim-
ples, determind el mapa perceptual mostra-

do en el Grifico 3.
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GRAFICO 3. Andlisis de correspondencias simples.
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El pardmetro de seleccién consistié en
elegir aquellas carreras que se posicionaban
con valores positivos de la dimensién 1 del
plano perceptual resultado de este andlisis
de correspondencias simples. Las carreras
que cumplen esta condicién son Arquitec-
tura, Ingenierfa Civil industrial, Educacién
General Bdsica e Historia y Geografia. No
se considera la carrera Nutricién y Dieté-
tica, dado que esta carrera tiene una posi-
cién en el mapa perceptual del Grifico 3
muy aislada del resto de las carreras que com-
parte los valores positivos de la primera di-
mensién y en el extremo negativo de la se-
gunda dimensién.

Programando nuevamente el médulo
ALSCAL, con una nueva matriz Aij ahora
de tamafio (4x10), formada por las cuatro
carreras seleccionadas y los diez micro crite-
rios, el resultado para este nuevo escalamien-
to multidimensional es mostrado en el mapa
perceptual del Grifico 4.

Al igual que el mapa perceptual del Gri-
fico 1, este nuevo mapa posiciona los crite-
rios de autoevaluacién en un plano bidimen-
sional donde los criterios toman posiciones
relativas que a su vez sugieren grupos de ac-
tividades posibles de asignar a un modelo
de sistema.
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GRAFICO 4. Mapa perceptual cuatro carreras de pregrado.
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COMPARACION DEL ANALISIS DE
LA MATRIZ Aij POR ESCALAMIEN-
TO MULTIDIMENSIONAL PARA
LAS DIMENSIONES 7x10 Y 4x10

Tomando como base el mapa perceptual del
Grifico 4, se duplica y genera el Grifico 5.
El propésito de este andlisis es comparar
agrupamiento de los micro criterios consi-
derados en la autoevaluacién bajo dos situa-
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ciones. Primero, considerando las siete ca-
rreras y diez micro criterios. En este mapa se
han destacado aquellos micro criterios cer-
canos entre s{ y que constituirfan grupos de
gestién en el Grdfico 1 (6valos). El segundo
andlisis agrupa los micro criterios cercanos
determinados con las cuatro carreras que fue-
ron mds afines por similitud de signo en la
primera dimensién en el andlisis de corres-
pondencias simples (rectdngulos).
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GRAFICO 5. Mapa perceptual resumen.
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La situacién obtenida desde el andlisis
considerando las siete carreras (évalos), re-
sulta mds natural que la solucién con sélo
cuatro carreras. Si bien la solucién con cua-
tro carreras agrupa mds algunos micro crite-
rios, un andlisis de los conceptos asociados a
los micro criterios recomendarfa considerar
la solucién que se deriva del Gréfico 1 para
postular un modelo de gestién para el pro-
ceso de autoevaluacién mds holistico y fun-
cional.

En el Griéfico 1 destaca la independencia
del micro criterio “Recursos econémicos” de
los otros micro criterios y que ademds esté
micro criterio se posicione sobre el eje de la
segunda dimensién, sugiriendo de esta for-
ma su independencia de las actividades de
gestion de los micro criterios distribuidos a
lo largo de la primera dimensién. La prime-
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ra dimensién marca claramente el eje prin-
cipal de gestién, sugiriendo procesos para-
lelos para los grupos destacado a lo largo de
este eje. Ademds se destaca que la dispersién
en torno a la segunda dimensién es muy re-
ducida. Esto se manifiesta en el alcance de
las escalas, la dispersién en torno de la pri-
mera dimensién es cuatro veces el alcance
de la segunda dimensién.

MODELO DE GESTION DEL
PROCESO DE AUTOEVALUACION

El resultado del andlisis permite estructurar
el modelo de gestién mostrado en la Figura
3. La base de disefio de este modelo de ges-
tién se fundamenta en el concepto de mo-
delo de sistema mostrado en la Figura 1. Se
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postula la hipdtesis que las actividades de
gestién desarrolladas en el conjunto de ca-
rreras que desarrollan el proceso de autoeva-
luacidn, lo efectuaron de una manera que es
posible de modelar bajo el prisma de mode-
lo de sistema cldsico.

Este investigador considera que los coor-
dinadores de la gestién del proceso de au-
toevaluacién y los componentes de las co-
misiones de trabajo que participaron en esta
actividad y redactaron el texto del informe,
en su conjunto, enfrentaron este trabajo con
una adecuada planificacién. Ahora, consi-
derando los resultados de este proceso que
se derivan del andlisis de los datos de la ma-
triz Aij, se puede determinar que el proceso
de gestién ha tenido una solucién tipica y
muy particular en la UBB reflejando su
manera de pensar respecto de la autoevalua-
cién que es posible de tipificar segiin se
muestra en la Figura 3.

La generacién de los bloques del modelo
de sistema que se deduce se determinan de
acuerdo a la metodologfa de anilisis susten-
tada por el andlisis de escalamiento multidi-
mensional. Esto es, en base a la relativa cer-
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canfa o lejanfa de los criterios respecto a una
de las dos dimensiones que se presentan en
los mapas perceptuales del Grifico 1. Rela-
cionando los criterios de autoevaluacién en
funcién de sus posiciones topoldgicas repre-
sentada fundamentalmente por las ubicacio-
nes en el plano dibujado para las dos pri-
meras dimensiones. En este caso, el software
ALSCAL informa que la solucién agrupa el
87,6% de representacion del sistema.

En Figura 3 se dibuja una de las posibles
representaciones del modelo de sistema que
muestra las actividades de gestién efectiva-
mente realizadas en los procesos de autoeva-
luacién desarrollados en la Universidad del
Bio-Bio deducidos desde la matriz Aij.

En este modelo de gestién se relacionan
nueve de los diez micro criterios, agrupados
en tres bloques que equivalen a las activida-
des de “proceso” segtin el modelo de la Fi-
gura 1. El bloque de “realimentacién” estd
dado por el criterio recursos administrati-
vos y econémicos. Los componentes del blo-
que “proceso” son los micro criterios que por
cercania entre ellos tienen similitudes segtin

el mapa perceptual del Grifico 1.
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CONCLUSIONES

Los coordinadores de gestién y los miem-
bros de las comisiones de trabajo que redac-
taron el informe de autoevaluacién, desarro-
llaron su trabajo centrando su atencién en
las tareas de cada uno de los micro criterios
de autoevaluacién definidos por el sistema
de categorfas. Durante esta actividad no se
llevé un registro de la forma como se orga-
nizé este proceso al interior de la carrera.
Sin embargo, en cada uno de los casos, el
producto de este proceso se manifest$ en el
informe de autoevaluacién redactado segtin
las normas de la CNAP. El andlisis presenta-
do permite rescatar esta metodologfa de tra-
bajo representada por el modelo de gestién
mostrado en la Figura 3, que es propio de la
Universidad del Bio-Bio.

En general, cada una de las carreras desa-
rroll su actividad de autoevaluacién de
manera independiente, coordinado por un
directivo institucional. La experiencia de una
carrera, en general, no se transfirié a las de-
mds. Este investigador no cuestiona o criti-
ca los resultados de las autoevaluaciones,
pero si, en general, a la forma de secuenciar
las actividades a realizar en una gestién de
este tipo.

El modelo de gestién representado por
la Figura 3 es una forma de organizar las ta-
reas de un procesos de autoevaluacién que
tiene el sello de la UBB. Considerando el
proceso de autoevaluacién como una ges-
tién de actividades relacionadas como la su-
gerida, permitird a otras carreras de esta casa
de estudios y que deseen efectuar este pro-
ceso de autoevaluacién organizar sus activi-
dades con mayor efectividad. Agrupar sus
gestiones en grupos de trabajo representado
por los criterios segin el modelo de la Figu-
ra 3, facilita desarrollar y comprender de me-
jor manera la gestién de autoevaluacién
COmo proceso.
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La Figura 3 representa sélo una de las for-
mas de organizar el andlisis de los criterios
para un proceso de gestién coordinada. La
misma metodologfa mostrada permite ge-
nerar otros modelo, sin embargo lo comtin
para todas estas sugerencias es permitir una
planificacién de las actividades.

Finalmente, el sistema de macro y micro
criterios utilizados en la categorizacién de
los textos de autoevaluacidn, se efectud con
la matriz validada por la USACH. Una in-
vestigacién semejante pudiera efectuarse con
la matriz de criterios propuesta por la CNAD,
pero tendrfa la dificultad de que en este caso
la cantidad de variables se incrementa signi-
ficativamente. Para este ultimo caso, los
macro criterios serfan 9 y los micro criterios
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