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La presente publicacién contiene el nuevo Modelo Educativo de
la Universidad del Bio-Bio!, el cual se basa en los lineamientos y
las orientaciones establecidas en el Plan General de Desarrollo
Universitario. Tiene como proposito constituirse en un documento
de trabajo y consulta permanente de parte de toda la comunidad
universitaria, de modo que los diferentes cambios que se
implementen guarden coherencia con el proceso de renovacion
curricular.

La redefinicion del nuevo Modelo se inicié con un documento base
elaborado por la Facultad de Educacion Humanidades, el que luego
derivé hacia una propuesta especifica construida por la Comisiéon
de Renovacién Curricular y el Comité Técnico de la Unidad de
Gestion Curricular y Monitoreo. La metodologia que acompafié
tanto a la redefinicién del Modelo como a la definicion del Perfil de
Egreso consider6 diversas instancias de participacion, tanto en la
consulta, discusién, analisis y difusion, a la que fueron convocados
autoridades, directivos, académicos, estudiantes y funcionarios.

La participacion activa del cuerpo académico estuvo marcada por
el desarrollo de jornadas de trabajo con la realizacion de claustros,
consultas via intranet institucional y de encuesta electronica a una
muestra representativa de docentes. En tanto, la participacion
de funcionarios contd con la colaboracion de la Asociacion de
Funcionarios No Académicos y del Circulo de Secretarias, asi como
la de los profesionales de los servicios de bibliotecas y de desarrollo
estudiantil, en talleres de trabajo efectuados en ambas sedes. El
aporte de los estudiantes se caracterizé por la participacion de las

1 Version decretada por la Honorable Junta Directiva, septiembre 8 de 2008



dos Federaciones y los representantes de los Centros de Alumnos
de cada una de las carreras, constituyéndose éstos en una fuente
importante de retroalimentacion.

Esta es la primera publicacion de una serie de documentos y guias
de trabajo en la linea de desarrollo docente y de transformacion
curricular al interior de la Universidad del Bio-Bio, que estaran a
disposicion de toda la comunidad.

Esta Vicerrectoria Académica agradece a cada persona que
contribuyd con su critica constructiva, opinién y sugerencia en la
construccion del Modelo Educativo y del Perfil Genérico de nuestra
Universidad. Estos referentes fueron concebidos de manera
dindmica, de modo que estaran sujetos a la evaluacion y monitoreo
permanente para retroalimentar los diferentes procesos.

ALDO BALLERINI ARROYO
Vicerrector Académico
Noviembre 2008
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1. Resumen Ejecutivo



El Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio es un marco
general que establece una base conceptual global para la docencia
de toda la universidad y contiene la representacion del disefio,
de la estructura, de los componentes curriculares esenciales del
proceso formativo y de las relaciones entre éstos, que incorpora
el sello institucional a través de los ejes teméticos?: compromiso,
diversidad y excelencia.

Las orientaciones del modelo educativo guian la gestion curricular
de la Universidad del Bio-Bio, considerando los siguientes aspectos
contextuales:

) La sociedad actual. La necesidad de integrar nuevos
componentes al proceso de formacion que den respuesta
a recientes conocimientos, habilidades y actitudes que
derivan del entorno regional, nacional y mundial, tales
como: la internacionalizacion del pais, la necesidad de
mantenerse competitivos a través de la innovacién y el
emprendimiento, la transicién hacia una sociedad del
conocimiento y las exigencias de aseguramiento de la
calidad en los procesos educativos

i) El estudiante. El actual contexto sociocultural configura
un sujeto con caracteristicas, necesidades y expectativas
de formacion diferentes, lo que comporta el desarrollo
de nuevas habilidades y actitudes que le permiten una

2 Son lineamientos que permiten orientar el proceso permanente de implementaciéon del Modelo
Educativo, los cuales se desprenden de los fundamentos institucionales (Misién, Vision y Valores
Compartidos). Sustentan el sello que asume la formacién profesional en la Universidad del Bio-Bio,
proporcionan conceptos comunes para toda la comunidad universitaria y facilitan la articulacion
curricular de los distintos programas de formacion de las carreras con este Modelo.
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integracion social e insercion en la sociedad como un
profesional de excelencia.

El aumento y la diversidad de la poblacion que ingresa a
la Educacion Superior, hoy, constituye un nuevo hecho
gue admite nuevos requerimientos, pues se cuenta con un
tipo de estudiante que posee mayor acceso y manejo de
las tecnologias de la informacion, lo que conlleva nuevas
formas de aprender, de comunicarse y relacionarse con
su realidad préximay con el mundo.

En este marco, la Universidad del Bio-Bio como institucion publica,
estatal y regional, declara la necesidad de actualizar el Modelo
Educativo como un referente institucional que guie el disefio y
desarrollo de sus procesos de formacion.

Este modelo desarrollaunapropuestade formacion profesional, que
se materializa a través del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje?, el
cual asume los componentes claves de una nueva formade aprender
acorde con las actuales potencialidades de la ciencia, la culturay la
sociedad, permite la retroalimentacion permanente de los procesos
de ensefanza y aprendizaje y, a la vez, proporciona indicadores
para evaluar y perfeccionar el propio modelo.

El Modelo Educativo de la UBB tiene como proposito la formacion
integral de los estudiantes, considerando su desarrollo como
personay en ladisciplina, aunando paraello en el modelo ensefianza
y aprendizaje, el conocimiento, las habilidades y las actitudes.

La dimension del desarrollo de la persona tiene como finalidad el
perfeccionamiento de capacidades, que permitan el crecimiento

3 Este esta desarrollado integramente en el Documento Propuesta Modelo Educativo
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humano como son las habilidades comunicativas, reflexivas, la
responsabilidad personal y social.

La dimensién disciplinaria tiene como propésito fundamental
el desarrollo de conocimientos y habilidades que le permitan la
integracion socio-laboral.

En consecuencia, la Universidad del Bio-Bio formara un profesional
competente y autbnomo que conjugue en su desempenfo laboral las
dimensiones de formacién humanay disciplinares, que satisfaga las
necesidades de la sociedad y de un mercado profesional cambiante
en un mundo globalizado.

El Modelo Educativo se operacionaliza a partir del disefio curricular,
gue proporciona los componentes claves para una construccion
sistémica, flexibleydiversa,deacuerdoalanaturalezadelascarreras.
Considera como punto de partida el perfil genérico del egresado
de la Universidad del Bio-Bio, que contiene las competencias
genéricas, los perfiles de egreso especificos por carrera, las areas de
formacion, logros de aprendizaje, los planes de estudio, las mallas
curriculares, programas de asignaturas, propuesta de desarrollo
didactico y la evaluacion de los aprendizajes.

El Modelo Educativo se inserta en la estructura y cultura
organizacional de la Universidad, articulando su disefio,
implementacion y consolidacion en correspondencia directa con las
facultades y escuelas, de acuerdo con las politicas institucionales y
normativas vigentes.
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2. Texto Base



En este marco la Universidad del Bio-Bio declara la necesidad
de contar con un referente educativo institucional que guie el
disefio, desarrollo y actualizacion permanente de los procesos de
formacién, especialmente a nivel de pregrado, de acuerdo con su
naturaleza regional, publica y estatal. Este Modelo se constituye en
una base para la implementaciéon de dichos procesos en todas las
unidades académicas, favoreciendo su articulacion y posibilitando
la renovacion curricular como una accion continua.

El Modelo Educativo tiene como fundamento y referente esencial a
la Universidad del Bio-Bio como una institucién publica, estatal y
auténoma, cuyaMisiénesgenerar, aplicarydifundirelconocimiento
de las ciencias, la tecnologia, las artes y las humanidades; formando
profesionales competentes, integrales y reflexivos; respondiendo a
las necesidades regionales y nacionales, para servir a la sociedad
con excelencia y calidad. Proyecta dentro de su Vision la de ser
reconocidapor lacalidad e innovacion metodoldgicaen laformacion
integral y permanente de profesionales.

La Universidad del Bio-Bio, entre sus fundamentos, ha concordado
y declarado en sintesis los siguientes Valores Compartidos:

La responsabilidad y compromiso social, que constituye el trabajo
con los deberes y obligaciones en la construccion de la region y del
pais.

El pluralismo y conviccidon democratica, que es el reconocimiento
y aceptacion de la expresion libre del pensamiento, la percepcion
de la sociedad, que se traduce en la presencia de la diversidad
cientifica, profesional y religiosa.
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La excelencia, que es asociada al desarrollo de competencias, que
lleve a los estudiantes a un proceder integro, con una actitud de
rigurosidad y busqueda de la calidad.

La libertad del conocimiento y busqueda de la verdad, que son
los valores que animan el cultivo de las diversas disciplinas del
saber, a través del desarrollo de la libre expresion del pensamiento,
aprendizaje y transmision del conocimiento.

La Universidad del Bio-Bio, en consecuencia, sustenta su quehacer
en preceptos que permiten desarrollar una universidad de
excelencia al servicio de la integracién social y territorial del pais,
constituyéndose asi en un referente validado y acreditado dentro
del sistema de educacion superior.

2.2.1 Los nuevos escenarios de la Educacion Superior

La redefinicion del Modelo educativo de la Universidad de
Bio-Bio, se sitUa en el actual contexto de una sociedad cambiante
y desafiante para la educacién superior a nivel internacional,
nacional e institucional. Esta nueva realidad remece fuertemente
los cimientos y las politicas a nivel de la educacion terciaria, por
lo que el concierto de los paises y las universidades en el mundo
han generado importantes protocolos de acuerdos, dando lugar a la
germinacion de diversas redes de colaboracién a nivel continental
y entre las diferentes instituciones universitarias, salvaguardando
el sello propio de cada institucion.

2.2.2 Sociedad del Conocimiento

La sociedad actual se enfrenta al desafio de proyectarse y adaptarse
a procesos de cambios acelerados que emergen de lo que se ha
dado en denominar la sociedad del conocimiento. Este proceso es
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dinamizado esencialmente por el desarrollo de nuevas tendencias
en la generacion, difusion y utilizacion del conocimiento y esta
demandando la revisién y adecuacion de muchas instituciones
y organizaciones sociales, de modo de crear nuevas capacidades
para asumir y orientar el cambio. En consecuencia, una sociedad
del conocimiento es una sociedad con capacidad para generar,
apropiar y utilizar el conocimiento para atender las necesidades de
su desarrollo y asi construir su futuro, convirtiendo la creacion y
transferencia del conocimiento en herramienta de la sociedad para
su propio beneficio.

En la sociedad del conocimiento y en consecuencia del aprendizaje,
las comunidades, empresas y organizaciones avanzan gracias a la
difusion, asimilacion, aplicaciény sistematizacion de conocimientos
creados, obtenidos localmente o accesados del exterior. El proceso
de aprendizaje se potencia en comun, a través de redes, empresas,
gremios,comunicacionintereintrainstitucional, entrecomunidades
y paises. Una sociedad de aprendizaje significa una naciéon y unos
agentes econdmicos mas competitivos e innovadores; también eleva
la calidad de vida a todo nivel.

2.2.3 Contexto internacional de la Educacidén Superior

En la dltima década el escenario mundial ha cambiado de manera
vertiginosa como efecto, principalmente, de la globalizacion que ha
impactado fuertemente en el desarrollo del conocimiento y en el
campo de la educacion, lo que ha sido determinado por la evolucion
de la economia mundial hacia una base del conocimiento. Un factor
relevante es la importancia que ha adquirido la educacion terciaria
en el desarrollo econémico y, en consecuencia, la necesidad de una
mayor pertinencia de los procesos de aprendizaje.

Los cambios profundos de la educacion superior se han situado,
inicialmente, en laUnion Europea, Canaday Australia. No obstante,
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ha habido un proceso de internacionalizacion creciente de ella en
Asia y Estados Unidos.

Un hito importante lo constituye la definicion del Espacio Europeo
de la Educacién Superior (EEES), cuyo proceso se inicia en 1987
cuando la Comision Europea lanza el programa ERASMUS para
la movilidad estudiantil buscando la “Europa del Conocimiento”.
A partir, de los afios 1998-1999-2001 los gobiernos con las
declaraciones de Sorbona, Bolonia y Praga resaltan la importancia
de una armonizacion de los Sistemas de Educacion Superior
Europeo.

Con la declaracion de Bolonia, el afio 1999, se establece un
compromiso politico a nivel de Europa que contempla alcanzar
para el afilo 2010 un espacio de ensefianza superior coherente,
compatible y competitiva, que sea atractivo para los estudiantes
y académicos europeos y de otros continentes. Esta declaracion
considera, entre otros compromisos, la adopcion de un sistema de
titulacion facilmente reconocible y comparable, la organizacion de
los planes de estudios en dos ciclos principales, el establecimiento
de unsistemade créditos transferiblesy acumulablesy lapromocion
del Espacio Europeo de Enseflanza Superior como una instancia
atractiva para la formacion de profesionales.

A partir, de los objetivos sefalados surge el Proyecto Alfa Tuning
Europa cuyo propésito fue poner en sintonia las estructuras
educativas de ese continente. El proyecto incorporé 105
universidades europeas para alcanzar puntos de referencias
comunes, respetandosuautonomiaysudiversidad paracomprender
y alinear las distintas mallas curriculares. Este proyecto contemplo
basicamente cuatros lineas: establecer competencias genéricas o
transversales, establecer competencias disciplinares especificas de
cada titulacion (conocimientos y destrezas), ECTS como sistema
de acumulacion y movilidad (sistema de créditos transferibles)
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y renovar los métodos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion,
vinculandolos con el aseguramiento y la evaluacion de la calidad.

A su vez, en América Latina se comienza con el acuerdo educacional
del MERCOSUR realizado en el afio 1998 en Brasilia y en una fase
posterior se desarrolla el Proyecto Alfa Tuning — América Latina
2004 cuyos objetivos fueron similares al europeo, tenia como
proposito sintonizar las estructuras educativas de América Latina
iniciando un debate cuya meta era identificar e intercambiar
informacién y mejorar la colaboracién entre las instituciones de
educacién superior para el desarrollo de la calidad, efectividad
y transparencia. En consecuencia, se busca impulsar, a escala
latinoamericana, un importante nivel de convergencia de la
educacion superior en doce areas tematicas (Matematica, Historia,

&"

Cordania
Irfairtonel

Cormaxio
Macanal
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Educacion, Empresariales, Fisica, Quimica, Geologia, Enfermeria,
Derecho, Ingenieria Civil, Medicina y Arquitectura) y promover el
desarrollo de perfiles profesionales en términos de competencias
incluyendo destrezas, conocimientos y contenidos en las 12 areas
tematicas que incluye el proyecto.

2.2.4 Contexto nacional de la Educacién Superior

Desde el afio 1998 el Ministerio de Educacion ha asumido el
compromiso a nivel nacional de reformar la Educacion Superior
en Chile. Entre los hitos importantes que marcan este proceso se
encuentra la instalacion de sistemas de aseguramiento de la calidad
de la educacion superior, a partir de la acreditacion de programas
e instituciones educativas realizadas por la Comision Nacional
de Acreditacion de Pregrado (CNAP) y, actualmente, el Comité
Nacional de Acreditacion (CNA).

Otro aspecto relevante en la reforma educacional ha sido la
asignacion de Proyectos de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (MECESUP), aportando recursos para los
cambios estructurales que requiere la educacion terciaria en
Chile.

Desafios de la Reforma Curricular

La reforma de la educacion superior en Chile toma como referentes
los cambios que se han producido a nivel internacional de los
cuales derivan nuevas exigencias en la formacion profesional en
el pais. Respecto de los desafios que el sistema educacion superior
enfrenta, el Ministerio de Educacion identifica, como necesidades
fundamentales, contar con un capital humano preparado,
potenciar el doctorado nacional y su proyeccién hacia lainnovacion
productiva, disponer de una oferta educacional pertinente, diversa
y de calidad, asegurar una empleabilidad pertinente, acreditar la
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institucion y los programas de pregrado y postgrado, desarrollar
la cultura de la autorregulacion, promover la informacion y
transparencia de la oferta educacional, implementar sistemas de
observatorios de la Educacion Superior y del empleo, entre otros,
(Reich, R. 2007).

De los desafios que demandan las necesidades identificadas en el
ambito de la educacién superior en Chile, derivaron en una serie
de acuerdos claves que propiciaron el escenario para los cambios.
Entre éstos cabe sefialar:

Declaracion de Valparaiso de los Rectores del CRUCH del 8
de abril de 2003

Declaracion de los Vicerrectores Académicos en Valparaiso
el 14 de Marzo de 2005

Declaracién de Arica de los Rectores del CRUCH del 28 de
Julio de 2005

Acuerdo de los Vicerrectores Académicos en Valdivia el 20
de Enero de 2006

Acuerdo de los Vicerrectores Académicos en Santiago el 3 de
Mayo de 2006

Acuerdo de los Vicerrectores Académicos en La Serena el 11
de Agosto de 2006. Sistema de Créditos Transferibles

2.2.5 Contexto institucional de la UBB

La Universidad del Bio-Bio es creada por Ley N° 18.744 publicada
en el Diario Oficial del 29 de septiembre de 1988 como resultado
de la integracion de la Universidad de Bio-Bio de Concepcion y el
Instituto Profesional de Chillan. No obstante, su historiay tradicion
se remonta a 1947 con la creacion de la Sede de la Universidad
Técnica del Estado en Concepcion y la Sede Nuble de la Universidad
de Chile en 1966.
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La poblacion estudiantil de Pregrado de la Universidad del Bio- Bio
es de 5.582 estudiantes (Sede Concepcion), 4.120 (Sede Chillan),
en total 9.702 estudiantes. Un 73% de éstos se ubican en los tres
primeros quintiles, lo que se traduce en politicas universitarias
dirigidas a lograr mayor equidad y calidad en el proceso de
formacion, haciéndose cargo de las deficiencias de conocimientos y
habilidades que los estudiantes traen de la educacion media.

La planta académica esta conformada por un total de 608
académicos: 403 jornada completa, 31 media jornaday 26 jornada
parcial y jornadas por hora 148, lo que se traduce en 478 jornadas
completas equivalente. De éstos, 244 poseen grado de magister,
122 de doctor (68% de post graduacién)*.

La Universidad ofrece 37 carreras de pregrado y 2 programas
de bachillerato, haciendo un total de 39, que se distribuyen del
siguiente modo: 18 en Concepcion y 19 en Chillan, estructuradas
académicamente en 6 Facultades: Arquitectura Construccion y
Disefio, Ciencias, Ciencias de la Salud y de los Alimentos, Educacién
y Humanidades, Ciencias Empresariales e Ingenieria.

Del total de programas de pregrado, 15 estan acreditados a nivel
nacional, 10 en proceso de autoevaluacion para la acreditacion, 6
en proceso de reacreditacién y 1 acreditado a nivel internacional.
La institucion ha sido acreditada por cuatro afios en las areas de
docencia de pregrado, vinculacién con el medio, infraestructura y
equipamiento.

A nivel de Postgrado y Programas Especiales el escenario es el
siguiente: con 16 programas de magister, 1 programa de doctorado
y 12 programas especiales de continuidad de estudios.

En el marco de los cambios propuestos por las politicas de la
Universidad, se sefiala la tarea de instalar la Renovacion Curricular,
proceso que se inicia el aflo 2005 con la conformacién de una

4 Fuente: Direccién de Docencia, 2008
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comision con académicos representantes de cada una de las seis
facultades. Esto ha significado, iniciar distintas acciones a nivel
institucional que tienen como proposito establecer las condiciones
necesarias para el cambio. El punto de partida en esta fase ha sido
la redefinicion del Modelo Educativo, que permitira establecer un
referente general validado institucionalmente.

La Universidad del Bio-Bio, en consecuencia, busca generar las
condiciones estructurales y académicas adecuadas para formar un
profesional competente para el mundo laboral y social.
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2.3. El Modelo Educativo



2.3.1 Descripcion

El Modelo Educativo es un instrumento clave de gestion curricular
y de desarrollo de la politica institucional en el proceso de
formacioén, que expresa el sello distintivo de la Universidad del
Bio-Bio, el cual tiene como centro al sujeto que aprende y define las
principales acciones para el desarrollo de un proceso educacional
de excelencia.

El Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio centra su accion
en el estudiante, asumiendo su realidad y sus potencialidades, a
partir de las cuales proyecta su formacién profesional y personal,
para alcanzar un desarrollo integral que le permita insertarse en la
sociedad como un profesional de excelencia, dando respuesta, asi,
a las necesidades regionales, nacionales e internacionales.

El modelo se estructuraen relacion con los siguientes componentes:
los actores relevantes en el proceso de formacion, como son: el
estudiante, el docente y el soporte administrativo y de servicio de la
institucion. Contiene tres ejes tematicos, las competencias genéricas
y especificas, el desarrollo didactico, la evaluacién curricular de los
aprendizajes y la evaluacion y seguimiento de la gestion (Fig. 1).

El Modelo evidencia su sello educativo institucional a través de
los Ejes Tematicos: compromiso, diversidad y excelencia. Estos
son lineamientos que permiten orientar el proceso permanente de
implementacién del modelo educativo, los cuales se desprenden
de los fundamentos institucionales (Misién, Vision y Valores
Compartidos). En consecuencia, sustentan el sello que asume
la formacion integral y profesional en la Universidad del Bio-
Bio, proporcionan conceptos comunes para toda la comunidad
universitaria y facilitaran la articulacion curricular de los distintos
programas de formacidén de las carreras con el Modelo Educativo.
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Este Modelo contempla un plan operativo con actividades, que
permite verificadores de gestion, que a través de la evaluacion
y seguimiento permitira la retroalimentaciéon de los procesos,
admitiendo su perfeccionamiento de forma permanente.

2.3.2 Componentes del Modelo Educativo

Los componentes del Modelo son los actores, los conceptos y
dispositivos que se interrelacionan entre si en virtud de una
construccion dinamica y articulada del proceso de formacién en la
Universidad del Bio-Bio.

Modelo Educativo Universidad del BioBio

MODELD
L EDUCATIVO

Docente

Figura N° 1 Modelo Educativo UBB

Vicerrectoria Académica. Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio



El estudiante centro del proceso

En coherencia con los fundamentos institucionales se declara
la centralidad del estudiante en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, considerando que la formacion se dirige al conjunto
de la persona, por lo que busca el desarrollo de todas sus
dimensiones (intelectuales, psicoldgicas y ético-morales) para
lograr un desarrollointegral del sujeto como individuo, profesional
y ciudadano.

El docente como gestor y facilitador

Es quien gestiona el proceso de ensefianzay aprendizaje, a través de
la planificacion, disefio y evaluacion. Organiza las oportunidades de
aprendizaje, orientando al estudiante en su indagacion y trabajo.

Personal administrativo y de servicio

Genera las condiciones adecuadas para que ocurra el aprendizaje en el
estudiante, procurando los medios, recursos y atencion oportuna.

Ejes teméticos:

Son los componentes transversales del proceso de ensefianza
y aprendizaje y otorgan el sello distintivo de la formacion en la
Universidad del Bio-Bio.

Competencias genéricas y especificas

Son derivadas del entorno laboral y cientifico, sirven de base para
definir el perfil general y especifico del egresado UBB. Permiten
la construccion de curriculum de formacion en sintonia con los
avances de las disciplinas y los requerimientos del mundo laboral.

Diseno curricular

Es definir intenciones para guiar el proceso, organizar los
componentes y fases, seleccionar los medios de ensefianza y
aprendizaje. Es una articulacion entre el conocimiento y la accién,
€S un proceso continuo que sirve para conducir las acciones,
revisarlas y adecuar las actividades al tiempo real.
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El disefio curricular debe ser el resultado de un proceso de
planificacion curricular que ha asumido las orientaciones dadas
en el Modelo Educativo y en los perfiles de egreso, tanto genéricos
como especificos.

Desarrollo Didactico

Esponerenaccionel curriculumdisefiadoal servicio del aprendizaje
del estudiante, tanto en el contexto del aula como en los recursos
para la ensefianza, estableciendo sistemas, métodos practicos,
estrategias y medios didacticos pertinentes.

El desarrollo didactico se articula en relacion con los componentes
gue actuan en el acto didactico, como son: el docente, el estudiante,
el contexto de aprendizaje y el curriculum.

Evaluacién Curricular

Considera la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes
COMO un Proceso recursivo y ciclico, que permite medir metas de
aprendizaje y tomar decisiones curriculares para la mejora y/o
optimizacién de la ensefianza. Es decir, contempla la evaluacion
de programas de estudio y la propia intervencion educativa de los
docentes.

Dado el enfoque curricular centrado en el estudiante, la evaluacion
se focalizara en logros de aprendizaje, que permitan verificar los
conocimientos, habilidades y capacidades alcanzadas en el proceso
de formacion.
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2.4. El Proceso de
Ensenanzay Aprendizaje



2.4 Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

El modelo educativo de la Universidad del Bio-Bio desarrollara
la formacidn profesional, proponiendo un proceso de ensefianza
y aprendizaje que se concibe esencialmente activo, por cuanto la
formacion debe orientarse al logro de aprendizajes significativos y
al desarrollo de competencias genéricas y especificas.

Concepciodn del estudiante

La concepcion del estudiante es de un ser social, producto y
protagonista de las multiples interacciones sociales que enfrenta
a lo largo de su vida educacional. Desarrolla aprendizajes desde
su experiencia marcada por contextos funcionales, significativos y
auténticos, que posee capacidades y desarrolla competencias para
aprender y solucionar problemas.

Contexto
experiencial
4

Evaluacion del
Proceso y producto =
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Puesia en practica
del m,l,:n.m ¥ O g kit :
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Figura N° 2 Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de la UBB
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Concepcion del docente

La concepciodn del docente es la de un maestro que reconoce en el
estudiante a un sujeto activo, que aprende significativamente, que
aprende a aprender y a pensar. Por tanto, promueve el desarrollo de
las diferentes capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes
que contribuyan a fijar y sistematizar habitos, que lleguen a
convertirse en auténticas capacidades.

El docente participa en la definicion del perfil profesional basado
en las competencias genéricas y especificas, que se materializa en la
construccion del curriculum, el desarrollo didactico y la evaluacion.
El rol del docente en el plano del proceso de ensefianzay aprendizaje
es quien disefia y organiza el proceso.

Concepcion del soporte técnico-administrativo

La concepcidon del soporte técnico, administrativo y auxiliar en
la formacién académica del estudiante UBB, es quien colabora,
acompafa , provee y gestiona los recursos humanos y materiales
para atender las necesidades del estudiante y fortalecer el desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje en la Universidad.

Considera, principalmente, la participacion activa y coordinada
de los servicios de biblioteca, desarrollo estudiantil, registro
académico, servicios informaticos, secretarias de carreras y
personal auxiliar.

2.4.1 Componentes del Proceso

Los componentes claves de esta nueva forma de aprender,
consideran el contexto experiencial de los sujetos, los aprendizajes
previos, los conceptos tedricos y procedimentales, la investigacion,
la reflexién y la reconceptualizacion, la puesta en practica del
conocimiento y la evaluacion del proceso y producto como
una accién continua. Este proceso se articula en virtud de las
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orientaciones que proporcionan los ejes tematicos, que favorecen
el desarrollo integral del individuo. (Fig. 2).

El Compromiso: Es la responsabilidad personal, profesional
y social, que le permite al sujeto asumir el compromiso con su
desarrollo como individuo, cumplir con sus obligaciones, quien
estudia y desarrolla habilidades, capacidades y valores que
favorezcan el ejercicio coherente de su profesion. Es el desarrollo
del compromiso con el conocimiento, la critica y la intervencion
sobre la realidad econdémica y social de la regién y del pais en la
basqueda de la integracion al mundo globalizado y conectado en
redes de informacion.

Favorece el desarrollo de la responsabilidad social por medio
de la formacion de personas comprometidas con la sociedad,
con el presente y con el futuro, con una mirada integradora de
los problemas de realidad, que vele por un desarrollo solidario,
inclusivo, sustentable, democratico y participativo.

La Diversidad: El respeto a la diversidad es el sello distintivo
de una universidad que favorece la inclusién y la coexistencia
plena entre el desarrollo humano, el conocimiento y la convivencia
social.

» Ladiversidad desde el punto de vista funcional es acogery
atender a las necesidades especiales de las personas, como
lo son las distintas discapacidades.

» La diversidad del conocimiento es asumir que en el
proceso de ensefianza y aprendizaje confluyen las distintas
perspectivas de las ciencias, tecnologias, las humanidades
y las artes.

e La diversidad desde la perspectiva social es asumir la
condicion humana a partir del hecho que las personas son
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distintas y se han de respetar tal cual son, con opiniones,
estilos de viday valores diferentes. Reconocer la diversidad
social, conlleva aprender arespetar y a convivir con quienes
no piensan igual, propiciando la sensibilidad hacia la
dignidad de la personay su libertad.

La Excelencia: La excelencia es el grado superior de calidad, es
unapropiedad deseable tanto a nivel profesional como institucional,
gue se logra con el desempefio competente en los distintos &mbitos
del quehacer intelectual, social y laboral, constituyéndose en una
conductavisible. Se orientaalas raices profundas del entendimiento
humano, pues la excelencia es un medio y meta de la construccion
del conocimiento, de la accion reflexiva y de los valores sociales y
éticos que dirigen el buen actuar.

El desarrollo de la excelencia busca potenciar los talentos y
otorgar herramientas para movilizarse internacionalmente y
estar a la par con los estandares de alta exigencia profesional y de
humanizacion.

Contexto Experiencial:

Es el conjunto de aprendizajes que se origina en el entorno proximo
del sujeto, donde forma sus concepciones previas.

Aprendizajes Previos:

Son los conocimientos que el estudiante trae consigo, luego de
diversas experiencias cotidianas y académicas. La integracion de los
saberes previos con la nueva informacion es indispensable para que
el sujeto los incorpore significativamente en su estructura mental.

Conceptos teodricos/procedimientos:

Son el conjunto de conocimientos que ofrecen las diversas fuentes
tedricas de informacion, sustentadas en el desarrollo de las
disciplinas, especialmente, y seleccionadas por el docente para la
respectiva asignatura.
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Investigacion, reflexion y reconceptualizacion:

Corresponde al proceso de conocimiento mas profundo posible
acerca de las posiciones tedricas de los temas, favorece la
basqueda de respuestas nuevas, el cuestionamiento tedrico y
la reconceptualizacion, por parte del estudiante y del docente,
en el area de su disciplina, permitiendo con ello el aprendizaje
significativo.

Poner en practica el conocimiento:

Es la vinculacién activa de la teoria y la practica, que favorece
el desarrollo de habilidades y destrezas de los estudiantes en
la aplicacion de conceptos, teorias y/o modelos, promueve
el afianzamiento de los sujetos en relacion con los saberes
construidos.

Evaluacion del proceso y producto:

Es proveer informacion de manera permanente acerca del
desemperiio del estudiante y de todo el proceso. Es explicitar los
criterios de evaluacién para hacer mas consciente al sujeto de las
metas de aprendizaje. Es la valoracion del mérito y valor de un
objeto o producto.
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2.5. Bases para el
Disefno Curricular



2.5.1 Piramide de Formacion por Competencias

En este modelo se entenderd por competencia al conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes generales y especificas de un
determinado ambito profesional y social que los sujetos movilizan,
construyen y aplican en situaciones concretas.

La formacién por competencias en el marco del Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje asume un enfoque integral, que vincula la
educacién con el mundo laboral y eleva el potencial de los sujetos, de
cara a las transformaciones que sufre el mundo actual y la sociedad
contemporanea.

Los componentes que constituyen la Piramide de formacién por
competencias son los conocimientos, habilidadesy actitudes, las que
se articulan en un proceso permanente de aprendizaje y desarrollo
integral de competencia, que viene a constituir la combinacién de
saberes en la accion: saber, saber hacer y saber ser. (Ver Fig.3).
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Figura N° 3 Piramide de competencias del Egresado UBB
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2.5.2 Componentes de la Piramide

Las dimensiones de aplicacion de las competencias son visualizadas
en los siguientes ambitos de aprendizaje:

Conocimientos:

El énfasis de estas competencias esta dado por el saber comprender,
analizar y tratar la informacion relevante, relacionar o sintetizar un
determinado conocimiento, fenbmeno o sistema.

Habilidades:

Son las competencias, que permiten saber cOmo proceder en
situaciones profesionales determinadas; es decir, permiten
elaborar determinados productos tales como disefiar proyectos,
operar determinados sistemas tecnoldgicos, preparar un informe,
establecer estrategias para comunicar ideas, entre otras.

Actitudes:

Son el desarrollo de competencias que permiten cooperar con otros
en funcién de un objetivo comun, saber comportarse, participar y
comprometerse en distintas situaciones; asi como saber percibir
situaciones y ser capaz de captar e interpretar sefales de los
interlocutores.

Las competencias, en funcidon de su foco material, son descritas
como:

Competencias Genéricas

Son aquéllas denominadas fundamentales o transversales que debe
poseer un graduado universitario y hacen referencia a aspectos
genéricos de conocimientos, habilidades y capacidades necesarias
para posesionarse en el contexto laboral y para la vida como
ciudadano responsable.

Vicerrectoria Académica. Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio



Competencias Especificas

Son las competencias propias de la profesion, las cuales se
establecen de acuerdo al perfil de la carrera en particular y, a la
vez, le proporcionan un sello distintivo a ésta en relacion con otras
instituciones formadoras.

2.5.3 Vinculacion ejes tematicos y perfil de egreso

Los ejes tematicos: Compromiso, Diversidad y Excelencia
son referentes constitutivos y organizativos de la definicion de
competencias genéricas del perfil de egreso institucional. A su vez,
estas competencias seran la base para la configuracion del area de
formacion integral del curriculum de las carreras en la Universidad.
De este proceso, emanara una estructura curricularmente renovada
y estrategias pedagdgicas, que permitiran evidenciar en el desarrollo
del curriculum lo declarado en los ejes y en los logros de aprendizaje
para su permanente evaluacion.

2.5.4 Vinculacioén ejes con dimensiones

Los ejes tematicos se vinculan con los ambitos de aprendizaje, como
son los conocimientos, las habilidades y las actitudes en virtud de
los contenidos que proporcionan el sello al proceso de ensefianza 'y
aprendizaje en la Universidad del Bio-Bio.
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Conocimiento
contextual

Pertinencia del
conocimiento
con el sujeto en
formacion

Habilidades

de diagndstico
desde una
vision sistémica

Actitud critica
frente a los
hechos y el
conocimiento

Diversidad

de fuentes y
enfoques para
comprender un
mismo principio
o hecho
Conocimientos

previos del
estudiante

Capacidad
de dialogo,
discusion

y trabajo
colaborativo

Conviccién
democrética
Libertad del
conocimiento
y expresion de
ideas

Formaciony
desarrollo del
conocimiento en
las ciencias, las
tecnologias, las
humanidades

y las artes.
Busqueda de la
verdad y calidad

en la construccion

del saber

Capacidad
superior
de andlisis,
sintesis y
creacion

Reflexion
critica

Libertad del
conocimiento

Tabla N° 1 Ejes teméaticos y dimensiones del aprendizaje
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2.6. Perfil Genérico
del Egresado



El perfil genérico del egresado de la Universidad del Bio-Bio® tiene
comoreferentesaxiologicoslaMision, VisionyValoresCompartidos,
definidos en el Plan General de Desarrollo de la Universidad y en
el marco general del Modelo Educativo, que establece una base
conceptual para toda la Institucion.

La Universidad del Bio-Bio, de acuerdo con el contexto historico-
social en que se inserta la educacion superior en la actualidad,
considera necesario formar personas que se posicionen en el
mundo laboral y social como sujetos competentes con un fuerte
sello ciudadano de compromiso con la region y el pais. Con
conocimientos, habilidades y actitudes para interactuar en el
mundo globalizado.

El Perfil del Egresado de la Universidad del Bio-Bio considera
aquellas competencias genéricas contenidas en el sello institucional,
estructurado en los ejes temaéticos: compromiso, diversidad y
excelencia, que debe poseerel profesional UBB, definidosen el Modelo
Educativo Institucional. Asimismo, proporciona conceptos afines
para toda la comunidad universitaria que facilitan la articulacion
curricular de los distintos programas de formacion de las carreras.

“El egresado de la Universidad del Bio-Bio se distingue por
el compromiso permanente con su aprendizaje y por la
responsabilidad social conque asume su quehacer profesional
y ciudadano. Respeta la diversidad, favoreciendo el trabajo
colaborativo e interdisciplinario. Potencia sus capacidades
de manera integral para servir a la sociedad con innovacion
y excelencia”.

5 Decretado por la Honorable Junta Directiva, octubre 20 de 2008
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2.6.3 Competencias Genéricas del Perfil

1. DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE

Manifiesta una actitud permanente de bisqueda
y actualizacion de sus aprendizajes, incorporando
los cambios sociales, cientificos y tecnoldgicos en
el ejercicio y desarrollo de su profesion.

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Asume un rol activo como ciudadano y profesional,
comprometiéndose de manera responsable con su
medio social, natural y cultural.

3. TRABAJO COLABORATIVO

Establecerelacionesdialogantesparaelintercambio
de aportes constructivos con otras disciplinas
y actla éticamente en su profesién. Trabaja de

manera asociativa en la consecucién de objetivos.

4. CAPACIDAD EMPRENDEDORAY LIDERAZGO

Manifiesta conviccién parainnovar en su area, toma
decisiones y asume riesgos. Ejerce su condicién
de liderazgo, potenciando las capacidades de
las personas y /0 grupos para alcanzar objetivos
deseados.

5. CAPACIDAD PARA COMUNICARSE

Posee habilidades comunicativas orales y escritas
para interactuar efectivamente con los demaés,
expresando ideas y sentimientos. A nivel bésico, se
comunica en un segundo idioma.

Tabla N° 2 Competencias Genéricas del Perfil de Egreso
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2.7. Operacionalizacion
e Institucionalizacion



La redefinicion y revision del Modelo Educativo se construyd
mediante un proceso que favorecio la participacion y aportacion
activa de los diversos actores de la comunidad universitaria. Se
elaboré en el seno de la Comisidon de Renovacion Curricular y del
Comité Técnico Curricular de la Unidad de Gestién Curricular y
Monitoreo, constituidas por representantes de cada una de las
facultades. Se consult6 e informd de las distintas fases de elaboracion
a los directivos a través de reuniones con decanos y docentes
directivos, respectivamente, alos académicos por medio de claustros
y de cuestionarios “on line” y a los estudiantes y administrativos
por medio de talleres de difusion y andlisis. Finalmente, quedé a
disposicién del Consejo Académico y la Honorable Junta Directiva
para la aprobacion y decretacion, respectivamente.

El Modelo Educativo se concreta a traves de una trayectoria que va
desde el nivel macro al micro, proveyendo los componentes claves
para la construcciéon curricular sistemaética, flexible y diversa de
acuerdo a la naturaleza de las carreras. Considera como punto de
partida el perfil egreso, que contiene las competencias genéricas,
los perfiles de egreso especifico por carrera, las areas de formacion,
logros de aprendizaje, los planes de estudio, las mallas curriculares,
programas de asignaturas, propuesta de desarrollo didactico y la
evaluacion y seguimiento del proceso (Fig. 4).

Perfil genérico del egresado UBB (Sello institucional)

Es la declaracion institucional que hace la Universidad del Bio-
Bio acerca de los rasgos que caracterizan a todos sus egresados
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con independencia de su carrera, expresados en términos de
competencias en diferentes dominios de la accion profesional, las
gue pueden serle demandadas legitimamente por la sociedad como
profesional titulado en esta institucién.

Perfil especifico por carrera y/o facultad

Expresa lo deseable de cada carrera y/o facultad en relacién con
la formacion de los profesionales que de ella egresan. El perfil
de las carreras se elabora a partir de los lineamientos generales
consignados en el perfil institucional de la Universidad, incorpora
lo propio de cada especialidad a través de una metodologia que
permita la validacion académica y del medio laboral.

Areas de formacion

Es el conjunto de contenidos y actividades curriculares orientadas a
desarrollar competencias genéricasyespecificas delos profesionales
en formacion.

Las areas de formacion se determinan en el disefio del plan de estudio
de cada carrera. No obstante ello, la Universidad considera un area
de Formacion Integral para todas sus carreras.

Logros de aprendizaje

Es un enunciado en el cual lo sustancial es indicar clara y lo mas
inequivocamente posible, el nivel de logro y desempefio requerido
para poder certificar las habilidades, capacidades y competencias
logradas por los estudiantes.

Se vinculan con las expectativas y nivel de logro que deben
alcanzar los futuros profesionales en formacion, de acuerdo con los
estandares definidos para su desempeno.

Plan de Estudio
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Figura N°4. Niveles de concreciéon del Modelo Educativo

Eslaorganizacion de lasasignaturas, seminarios, talleresy practicas
profesionales, que permitan desarrollar la trayectoriaparael logro o
cumplimiento del perfil profesional de egreso, en el que se consigna
pre y co-requisitos, créditos y horas.

Elplandeestudiossearticulasobre labase de principios de secuencia
vertical, continuidad, integracién y coherencia horizontal. Ademas,
éste se estructura, teniendo en consideracion el perfil institucional
y los perfiles de egreso definidos por cada carrera.

Malla Curricular
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Corresponde al diagrama de flujo del plan de estudio, la que permite
observar graficamente la trayectoria y organizacion del plan.

Programas de Asignatura

Es la propuesta o guia de desarrollo de la asignatura que contiene,
basicamente, las competencias, aprendizajes esperados, contenidos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales), la propuesta
didéactica con sus actividades y evaluacion de los aprendizajes.
Incluye, ademas, la bibliografia pertinente.

Desarrollo didactico

Es la puesta en accion del curriculum, considerando el como
se ensefia y la aplicacion de diversas estrategias metodoldgicas
que facilitan el desarrollo de aprendizajes significativos. Es la
construccion de oportunidades de aprendizaje que se ofrecen para
que los estudiantes afiancen sus conocimientos.

Evaluacidon y seguimiento

Eslaimplementacion de un sistemade evaluaciony seguimiento del
proceso de ensefianzay aprendizaje en el contexto de la renovacion
curricular, el cual considerara el alineamiento de las competencias
establecidas en los perfiles y con los programas de asignaturas.
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EIModeloEducativoseinsertaenlaestructurayculturaorganizacional
de la Universidad, articulando su disefio, implementacion y
consolidacion en una relacién directa con las facultades y escuelas,
de acuerdo con las politicas institucionales y normativas vigentes.
No obstante, dada la transformacién que conlleva el proceso de
renovacion curricular, en el cual se fija el Modelo Educativo, sera
necesario determinar en cada fase los requerimientos que permitan
la materializacién gradual de los cambios para consolidacién del
proceso.

a. Creacion de Comité de Coordinacion para el Apoyo
Pedagogico y Tecnoldgico a los docentes por cada facultad.
Este Comité tendréa como proposito coordinar e informar las
necesidades de capacitaciéon y acompafiamiento al académico
en su quehacer docente al Area de Desarrollo Pedagdgico y
Tecnoldgico, dependiente de la Vicerrectoria Académica.

b. Produccién de pautas para el disefio curricular de carreras
y guias didacticas para la elaboracion de programas de
asignaturas.

c. Fortalecimiento de las capacidades de gestion del curriculum
de los directores de escuela o jefes de carreras, a traves de
un proceso de capacitacion contindo y de implementacion
de un sistema de informacion y monitoreo para la gestion
académica.
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d. Funcionamiento y activacion de los Consejos de Escuela o
Comités de Carrera, que incluyen la participacion activa de
los estudiantes.

e. Generacidondeplanesdecapacitaciény/ohabilitaciondocente
para los académicos jornada completa, media jornada y
jornada parcial, para lo cual contempla la realizacion de un
diagndstico inicial de competencias docentes por facultad,
programas de capacitacion y apoyo en el aula.

f. Habilitacion de competencias al personal administrativoy de
servicio para la gestion corporativa en el marco del Modelo
Educativo.

g. Acrecentamiento de los procesos de induccién para los
estudiantes, profesores y administrativos que ingresan por
primera vez a la institucion.
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Anexo 1: GLOSARIO DE TERMINOS

Curriculum educacional

Es una seleccion cultural, que especifica las intenciones educativas
y que se expresa organicamente en planes y programas de estudio,
que constituyen el llamado “conocimiento educativo”. (Apple,
1987) El curriculum permite guiar las acciones de los docentes,
estableciendo qué debe ser ensefiado, asi como también entregando
directrices acerca de como, cuando y a quiénes debe ser impartido
dicho conocimiento. (Gimeno Sacristan, 1991; y Roman Pérez,
1998).

Aprender a Conocer (saber)

Es la capacidad de apropiarse, con estrategias de aprendizaje, de
los conocimiento disciplinares de la realidad cultural.

Aprender a Ser

Es la capacidad de reconocer y valorar la vida para obrar con
autonomia, juicio y responsabilidad personal, con un sentido ético,
estético, fisico y psicoldgico.

Aprender a Vivir Juntos

Es la capacidad de convivir de manera comprometiday socialmente
responsable con otros, respetando la diversidad y enfrentando los
conflictos de forma asertiva.

Aprender a Hacer

Esla capacidad de poner en préactica los conocimientos en diferentes
contextos y situaciones.
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Formacion Integral

Es el area de formacion que visualiza las dimensiones globales del
ser humano y la comprension de los multiples contextos en que
debe desempefarse en su vida social y laboral. (Tuning, 2003)

Aprendizaje

Es la construccion de conocimientos que se logra al integrar las
experiencias y conceptos previos con el nuevo conocimiento, en
otras palabras, la organizacién e integracion de la informacion en
la estructura cognoscitiva del sujeto (Ausubel, 1993)

Renovacién Curricular

Es el proceso que lleva consigo la revision y reformulacion de los
curriculos de formacion profesional en la universidad de acuerdo
con el avance de las ciencias y de los desafios del contexto laboral
y social.

Créditos académicos STC-Chile

Los créditos representan la carga de trabajo que demandara una
actividad curricular al estudiante para el logro de los resultados
de aprendizaje. Desde un punto de vista cuantitativo, un crédito
equivale a la proporcion respecto de la carga total de trabajo
necesaria para completar un afio de estudios a tiempo completo.

Carga de trabajo anual del estudiante

Se ha convenido que la carga anual de los estudiantes, tienda a
60 creditos, lo que se sitda en un rango de 1.440 a 1.900 horas
de trabajo efectivo. Un crédito representa entre 24 y 31 horas de
trabajo real del estudiante.
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